
สรุปรายงานผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
โรงพยาบาลดอนจาน 

(เดือน 1 ตุลาคม 2568 - 31 มีนาคม 2569) 
 

โรงพยาบาลดอนจาน ให้ความสำคัญและผลักดันการป้องกันและปราบปรามการทุจริตเป็น
สาระสำคัญ ส่งเสริมการบริการราชการแผ่นดินที่มีธรรมาภิบาล โดยยึดหลักการบริหารจัดการที่ดีมีความ
โปร่งใส ตรวจสอบได้ มีประสิทธิ จึงมีการให้ความรู้ การปลูกจิตสำนึกให้ข้าราชการ ลูกจ้างประจำ  พนักงาน
ราชการ พนักงานกระทรวงสาธารณสุข และลูกจ้างชั่วคราว ตระหนักถึงผลร้ายที่เกิดขึ้นจากการทุจริต  โดยมี
วัตถุประสงค์  

1) เพื่อประเมินความสำเร็จของการดำเนินงานร้องเรียน ร้องทุกข์ รวมทั้งประสิทธิภาพในการจัดการ
แก้ไขปัญหาร้องเรียน ร้องทุกข์ของประชาชน ในโรงพยาบาลดอนจาน 
  2) เพื่อวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค แนวทาง ในการพัฒนาระบบการดำเนินงานในการจัดการ  ข้อ
ร้องเรียน ร้องทุกข์ ของโรงพยาบาลดอนจาน 
 
เรื่องร้องเรียนการกระทำทุจริตและประพฤติมิชอบ 

การดำเนินงานแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนการกระทำทุจริตและประพฤติมิชอบ โรงพยาบาลดอนจาน 
ได้ดำเนินการตามข้ันตอน กระบวนการ ที่สอดคล้องกับนโยบายของสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข มีการ
ประชุมชี้แจง ให้ความรู้เกี่ยวกับกฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานรวมถึงการเสริมสร้างทัศนคติ และ
ค่านิยมความซื่อสัตย์สุจริต และคุณธรรมจริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน โดยยึดหลักการ
บริหารจัดการที่ดีมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีประสิทธิภาพ มุ่งเน้นการป้องกันการทุจริตผ่ากระบวนการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
 
ผลการดำเนินงาน 

โรงพยาบาลดอนจาน ได้ดำเนินงานเรื่องร้องเรียนการกระทำทุจริตและประพฤติมิชอบ ในช่วงวันที   
1 ตุลาคม 2568-31 มีนาคม 2569 ดังนี้ 

- ร้องเรียนการกระทำทุจริตและประพฤติมิชอบ จำนวน....1....เรื่อง 
- การใช้รถยนต์ราชการ จำนวน....-....เรื่อง 
- การเบิกจ่ายค่าตอบแทน จำนวน....-....เรื่อง 
- เจ้าหน้าที่กระทำผิดวินัย จำนวน....-....เรื่อง 

วิเคราะห์ผลการดำเนินงาน 
ผลการดำเนินงานร้องเรียน ร้องทุกข์ มีผู้รับบริการและประชาชนผู้ได้รับความเดือดร้อน จาก 

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ รวมทั้งเจ้าหน้าที่ด้วยกันเป็นผู้ร้องเรียน ผ่านช่องทางต่างๆ ทั้งร้องเรียน ร้องทุกข์
ด้วยตนเอง และร้องเรียนผ่านหน่วยงานราชการอ่ืน ได้แก่ ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ของรัฐบาล ตู้ปณ 1111 
ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัด ศูนย์ดำรงธรรมอำเภอดอนจาน ซึ่งมีทั้งเรื่องขอความช่วยเหลือ ระหว่างเดือน 1 ตุลาคม 
2568-31 มีนาคม 2569 มีทั้งสิ้น........1......เรื่องผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียนการกระทำทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ระหว่าง เดือน  1 ตุลาคม 2568-31 มีนาคม 2569 มีทั้งสิ้น....1....เรือ่ง ซึ่งทุกเรื่องได้
รายงานผู้บริหารรับทราบ 
 
 



ปัญหาและอุปสรรค 
การจัดการเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ของโรงพยาบาลดอนจาน ซึ่งมีท้ังการร้องเรียน ร้องทุกข์ เจ้าหน้าที่

ของหน่วยงาน และหน่วยบริการในสังกัด โรงพยาบาลดอนจาน ได้จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานรับเรื่องร้องเรียน 
ร้องทุกข์ เพื่อให้เจ้าหน้าที่เกี่ยวข้อง มีการปฏิบัติเป็นไปตามขั้นตอน กระบวนการ เป็นมาตรฐานเดียวกัน จาก
การดำเนินงานพบปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงาน ดังนี้ 

1. การดำเนินการร้องเรียนส่วนมาก ผู้ร้องได้รับความเดือนร้อน ต้องการผลสรุปและผลสำเร็จโดย
เร่งด่วน แต่วิธีการแก้ไขปัญหาต้องเกี่ยวข้องกับระเบียบ วิธีปฏิบัติของหน่วยงาน ทำให้ไม่สามารถแก้ไขได้ทัน
ตามท่ีกำหนดเวลา ความต้องการของผู้ร้องได้ 

2. หน่วยงานรับเรื่องร้องเรียนหลายหน่วยงาน เช่น ศูนย์ดำรงธรรมของกระทรวงมหาไทย ตู้ปณ. 
1111 ของรัฐ แต่การแก้ไขปัญหามีเพียงหน่วยงาน สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด ซึ่งอัตรากำลังบุคลากรไม่
เพียงพอ ต่อการแก้ไขให้มีประสิทธิภาพและทันตามกำหนดเวลาได้ 

3. การร้องเรียนบางเรื ่อง หากจะดำเนินการได้ ต้องมีการตรวจสอบให้ความเป็นธรรม ต้องมีการ
ประสานงานเกี่ยวข้องกับหน่วยงานหลายหน่วยงาน ซึ่งมีความยากในการประสานงานข้อมูลและการแก้ไข 

4. เรื่องร้องเรียนบางเรื่อง หน่วยงานไม่สามารถสนองตอบ และแก้ไขปัญหาได้ เช่น การร้องเรียนขอ
ความช่วยเหลือเดือดร้อน เรื่องค่าใช้จ่ายประจำวัน เนื่องจากเจ็บป่วย 
 
ข้อเสนอแนะ/แนวทางในการแก้ไขปัญหา 

1. ควรมีหน่วยงานระหว่างส่วนราชการในจังหวัด ซึ่งทำหน้าที่ในการแก้ไขปัญหาอย่างจริงจัง 
และมีบุคลากรรับผิดชอบ ไม่เพียงแต่มีการรับเรื่องอย่างเดียว 

2. แต่ละส่วนราชการควรมีการจัดโครงการหน่วยงานรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ โดยเฉพาะ 
3. เรื่องร้องเรียนที่ขอความช่วยเหลือด้านงบประมาณ ในการดำรงชีพควรมีหน่วยงานของภาคเอกชน 

เข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขและจังหวัดควรมีหน่วยงานกลาง ที่สามารถกลั่นกรองและแก้ไขปัญหาเบื้องต้น 
 
 

 
.........................................................ผู้รายงาน 

(นายกิตติภัทร  อบอุ่น) 
ตำแหน่ง เภสัชกรชำนาญการพิเศษ 

             ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้ากลุ่มงานบริหารทั่วไป 
 
 

ทราบ รายงาน 
 

 

  ลงชื่อ.................................................  

            (นายไพบูลย์ วรรณศิริ) 
นายแพทย์เชี่ยวชาญ รักษาการในตำแหน่ง 
    ผู้อำนวยการโรงพยาบาลดอนจาน 


