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       า ร า  าร   บ   งา     าร ร   งร  ง ร ย  ล  ร พ   ิมิชอบ ย าง      าพ    ย ร บ 
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                                 ค                 น              น            
โ  พ    ลหนองกุงศรี        กาฬสินธุ์ 

 
          ค                    น  

 พ      งา  าร    าร   ร  ง ร ย          ย  า       ง บร        ย    รร   ล     ำ   ินการ 
         า  าง      ย าง   ร       าพ ร   ร   ล  ร  บ ล ำ ร         ง พ        าร   ง    ารทุจริต 
 ร        ร บ  า      รร  า  าร   บ   งา   ง   า   า    โรงพยาบาลหนองกุงศรี   ง      ง   ง    รร  
ร บ ร   งร  ง ร ย      
 
   น        
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 น     ค             

       ย  ลาง ารร บ ร   งร  ง ร ย   ล    บร  าร     ล  า  าร  ล          า  าง              า  
 ร บ   าร            าง โรงพยาบาลหนองกุงศรี   ง    กาฬสินธุ์ 
 
          ค  

๑. พ       าร า    งา ร บ ร   งร  ง ร ย    งโรงพยาบาลหนองกุงศรี     ำ     าร ย าง    ร บบ  
๒. พ              า      าร   บ    า     ำ       บ ง  บ ร  บ ยบ     าย ล  ล       เกียว  บ 

 าร            าง  า ร  บ ยบ ร  ร ง าร ล ง   า   ย าร            าง ล  ารบร  ารพ     า ร   พ ๒๕๖๐ 
๓. พ          รร  ารร บ ร   งร  ง ร ย  โรงพยาบาลหนองกุงศรี            าง   าร   บ    

 
        น ล    ำ น น                    

-ร บร       ล  ล รายงา  ร   ล าร ำ     าร ร   งร  ง ร ย        บร  าร ราบ  
- ร  รายงา  ร   งร  ง ร ย  ล ง า       งบ ร  า   พ    ำ     าร    ำ าร    รา    าร ร  ง ร ย  

 าพร    ง    ยงา  พ              าง   าร       ร บ ร ง พ   า ง   ร า ร า งา  
- าร ำ     าร      ร   งร  ง ร ย   ร   าย  ร ย   ลา    ำ    ร     ร บ ร   งร  ง ร ย     ล   

       รร  าร ร   งร  ง ร ย  ำ     าร ร    ย  ล พ  าร า  ง ร   ง       ยงา  ร  บ  ลา ร      ยวข้องกับ 
การ ำ     าร         า ร    ง     ง า  ร   งร  ง ร ย     ล    ร   าย   ๑๕     ำ าร 
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     ร า  ล   ล  ย(   รา  าร)  
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2.      างา /      า  ร 
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โ  พ    ลหนองกุงศรี 

 
 

   าร    า  า     ยง  ง    ยงา   าง      ล     ยงา       ร   บ  า ร   รง  ง  า     ยง 5 
     บ ร  า         รร  ารบร  าร  า     ยง    ำ าพ  าร าพบ  ่า    า    ยงร        ง ลายอย่าง 
    ยงา      โ  า          าร            ง า าร  ร   ย  า โ ร  ร  ล    ร   บ  า ร   รง   ง         

 
1.     พ       ล    ค    ล      ล       น                  ค  ENV     

1.       ยพ บ   ( าง รร  า    ล     ย  ร าง    ) 
2.     า          
3.   ร   ง    พ ย    พร      /   งา         ร          ร   ง       
4.     /         ร  บ   
5.    า   า      ร บ  บ           บ   ย า  าร  งา  
6.       ย/   ร บบร  าร   ร บ  บ       ( า ร บบ  า  ล    ย                ยง       า    ำรุด)   
7.    า   า   /   ร บบร  าร    ำร าย 
8.  ร พย        าย–   ย าย 
9.   บ   ล าย      า    บ า พ     า   า     
10.  า        ย     โ ย าย/  า  รา     า  วาย  
11.       ............................................................................   

2.       ล            (             ค  PCT   ) 
1.  า    ร      า  าร ล    ง าร า  าร   
2.        ย     ล    ย า       ล า  า 
3. รายงา  พ ย ล า  า 
4.  า    ร      า  าร ำ     าร   า  าร  า     ร    ำ    าร         ง 
5.        ย      ย   พลา     ร บ ล    
6.    บ   ง  ง ร     พลา /  ล ล   พลา  
7. รายงา  ล Lab      ร  Lab    Order 
8.   บ       / า    ร      า  ารร   า/ ารร   า       
9.       ย/   ร บบร  าร   ร บ  บ       ( า ร บบ าร   ล)      ล  ย           ยง            ย 

  ง าย       ย  ล      ง      ย ร         ลย  ำ      ้ป่วย     ยง  
10.  าร  าย าพร ง       ำ    ง        
11.       .................................................................................... 



 
 

3.         น ล ค  ค             (             ค  IC    ) 
1.    ร บบร  าร        NI 
2.    า   า            า  าร   บร  าร 
3.    า   า          ล     ร   าร    ล  ง 
4.       บ    า  ล  IC 
5.       .................................................................................... 

4.ค   คล   คล   น     (               ค  PTC ) 
1.    งยา   พลา  
2.    ยา   พลา  
3.  าร  ายา   พลา   
4.  าร   ยา   พลา  
5.       .................................................................................. .. 

 
 

5.                        น(               ค  RM ) 
1.  าร   งร  ง 
2.       ย    า     พ งพ    ล ร  ง ร ย  
3.    า   า      พ งพ    ล ร  ง ร ย   
4.       ....................................................................................  

 
 

6.    พ           (                ค      PCT ) 
1.        ารร   า พ     ย าย  ร   า         
2.           ย  ย        า     าร 
3.       ย         ย     ล   ร าง าย 
4.       ย    ราบ าร       ยโร        าง ารร   า 
5.       ย    ราบ     พ ย    ร   า  
6.        ร     บ    า     ารร   า 
7. OPD Card  ร               
8. พ  พ  บ   งยา      
9.   ง     บ  ร     ร     ง ร                 
10.       ....................................................................................  

 
 

7.            น ล   น น   น น                     ค            ฯ   



 
1. งา  าร ง   ล บ     
2. งา พ     
3. งา  ารบรร  ล   ร าร 
4. งา บ  ลา ร 
5. งา  IT 
6. งา      ล  
7.      ....................................................................................  



        นค          ล             
 
 

1.      น            ค     น            พ       ค           น ล        
 
 

1.1.                      น  น   ค                      ค     น         I        ล                ค     น   
 

1.        ย     บ         พ บ   /   า   ย 
2.   บ            
3.   บ    าร       า      ร บบร  ารบา    บร   รง ร     ย      
4.   บ    าร       า      า   า   บา    บร   รง ร     ย      
5.      าร              ล      โ     า       าร   งร  ง ร           า   
6.   า     าย า    า       -.00บา . 
7. Medication error        ยาHigh Alert Drug  ล ยา   ย      

   น  น        น 
1.    พบ         าร     บ           ง         

1.1.    ง      า  ร ร        างา  
1.2.    ง พ ย   ร ร   พ ย    า  ง    
1.3.    ย  บHOIR          า    ยงา  

2.  พ ย   ร ร   พ ย    า  ง     ร        างา          า  าย    ง      น  า  ย าร 
3.       างา   งรายงา     ล         ยง     ร  ง     ร      ร           า าร      ลา   . 
4.  ล า    า     ยง    รายงา         า  ย าร าย         

 
 

1.2.                      น    น        โ   ค                      ค     น      E-H        ล  
               ค     น   

1.   บ    าร       า      ร บบร  ารบา    บ   งAdmit/พ  าร ย าง า ร 
2.   บ    าร       า      า   า   บา    บ   งAdmit/พ  าร ย าง า ร  
3.   บ    าร        ล ร  บ    ร บ ร   ล   ง   
4.      โ      งร  ง  ง 
5.   า     าย า    า       -.00  ง.       .-0 บา  

   น  น        น 
1.    พบ         าร     บ           ง         

1.1.    ง      า  ร ร        างา  
1.2.    ง พ ย   ร ร   พ ย    า  ง    



 
1.3.    ย  บHOIR          า    ยงา  

2.  พ ย   ร ร   พ ย    า  ง     ร        างา        า  าย    ง        น  า  ย าร    โ   
3.       างา   ง บ HOIR     ล า   า     ยง าย       ล    าRCA   ง าย         
4.  ล า    า     ยง    รายงา  บ HOIR         า  ย ารโรงพยาบาล  าย         

 
 
 
 

1.3.                      น    น     น ค                      ค     น     น ล   D 
 ล                ค     น   

 
1.   บ    าร        ง  ายยา พ    
2.   บ    าร        า   า   ลา   ย 
3.   บ    าร         า าร    บ   งา  ร   า  ง    ง     
4.   บ    าร        ง   ร บ าร   พยาบาล 
6.    า    ร ย         ร า   ง   ร บ ารCounselling 
7.    ร บบร  าร         ยร  ง ร ย  
8.   า     าย า    า     .  .-   ง       .-0 บา   

   น  น        น 
1.    พบ         าร     บ           ง         

1.1.    ง      า  ร ร        างา   าย        ย       
1.2.    ง พ ย   ร ร   พ ย    า  ง     าย        ย       
1.3.    ย  บHOIR          า    ยงา  าย          

2.       างา   ง บHOIR     ล า    า     ยง  าย         ล ง         าร    พ   ลง   บ ย  
     ลง   บ ย  ล   ล า   า     ยง   ง บHOIR      บ    ยงา             าร   ล        า    บ    าย          

3.     ยงา             าร    า     ล า  บHOIR      ร บ  ร    บ     ล  า     ยง  ง    ยงา  
โ ย ร  ลง  รายงา   า     ยง ร        ง    ยงา า             ง     บ ล า    า     ยง 

4.  ล า   า     ยง ร  รายงา  ร   า              า  ย าร าย             ง           
 
 

1.4                      น       น ค                      ค     น        C 
 ล    พ    น        ลค        - 2,000   .  . 

   น  น        น  
1.    พบ         าร     บ           ง          .1. 

   ง      า  ร ร           ย งา       ย       
1.2.    ง พ ย   ร ร   พ ย    า  ง     าย        ย      



 
1.3.    ย  บHOIR          า    ยงา  าย          

2.       างา   ง บHOIR     ล า   า     ยง  าย         ล ง         าร    พ   ลง   บ ย  
     ลง   บ ย  ล   ล า   า     ยงง บ  HOIR      บ    ยงา             าร   ล        า    บ    าย        
 พ     ง       ยงา       ย  พร     า  า       ยงา             าร    

3.     ยงา             าร    า     ล า  บHOIR       ร บ  ร    บ     ล  า     ยง  ง 
    ยงา โ ย ร  ลง  รายงา   า     ยง ร   า       ง    ยงา             ง     บ ล า   า     ยง  

4.  ล า    า     ยง ร  รายงา  ร   า              า  ย าร าย             ง                   ; 
 ร           าร        ยงา   ง    ง      ง   ย  บHOIR ( บรายงา   า     ยง   

  บ    าร  )    ลง      บ          าร   ร   า    ล ร บร    ง    รายงา  ร   า         
 ล า    า     ยง 

 
 
 
 

1.5.                      น       น ค   ค         A-B 
 ล    พ    น        ลค        - 2,000   .  . 

   น  น        น 
1.    พบ         าร     บ           ง         

1.1.    ง      า  ร ร           ย งา       ย       
1.2.    ง พ ย   ร ร   พ ย    า  ง     าย        ย       
1.3.    ย  บHOIR          า    ยงา  าย         

2.       างา   ง บHOIR     ล า   า     ยง  าย         ล ง         าร   
 พ   ลง   บ ย       ลง   บ ย  ล   ล า   า     ยง   ง บHOIR      บ    ยงา             าร   ล       
     บ    าย          พ     ง       ยงา       ย  พร     า  า       ยงา             าร  

3.     ยงา             าร    า     ล า HOIR บ       ร บ  ร    บ     ล  
  า     ยง  ง    ยงา โ ย ร  ลง  รายงา   า     ยง ร        ง    ยงา า             ง     บ ล า  
  า     ยง 

4.  ล า    า     ยง ร  รายงา  ร   า              า  ย าร าย             ง           
 
 

        ;  ร           าร        ยงา   ง    ง      ง   ย  บHOIR ( บรายงา   า     ยง  
  บ    าร  )   ลง      บ          าร   ร   า    ล ร บร    ง    รายงา  ร   า        
 ล า    า     ยง 



          น  น       น       นค                      
 

  บ    าร     า  
          / ค     
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       น ล 
                   

( A-B )   ( C )  ( D )  ( E- I ) 
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พ     น     น
   น  

พ     น     น น  
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คู่มือการปฏิบัติงานรับเรื่องร้องเรียน รอ้งทุกข์ 
โรงพยาบาลหนองกุงศรี 

 
หลักการและเหตุผล 
  พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยเรื่องหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
ได้ก าหนดแนวทางปฏิบัติราชการ มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อ
งานบริการที่มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการ ไม่มีขั้นตอนปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น มีการ
ปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์ ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความ
ต้องการ และมีการประเมินผลการให้บริการอย่างสม่ าเสมอ ภายใต้การอภิบาลระบบการรับเรื่องราวร้องทุกข์ 
บนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ของระบบอย่างสูงสุดและยั่งยืนต่อไป 
 
การจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์ 
  เพ่ือให้การบริหารระบบราชการเป็นไปด้วยความถูกต้อง บริสุทธิ์ ยุติธรรม ควบคู่กับการ
พัฒนาบ าบัดทุกข์ บ ารุงสุข ตลอดจนด าเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ด้วยความรวดเร็วประสบผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม อีกทั้งเพ่ือเป็นศูนย์รับแจ้งเบาะแสการ
ทุจริต หรือไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลหนองกุงศรี จึงได้จัดตั้งศูนย์รับ
เรื่องราวร้องทุกข์ขึ้น ซึ่งในกรณีการร้องเรียนเกี่ยวกับบุคคล จะมีการเก็บรักษาเรื่องราวไว้เป็นความลับและ
ปกปิดชื่อผู้ร้องเรียน เพ่ือมิให้ผู้ร้องเรียนได้รับผลกระทบและมิได้รับความเดือดร้อนจากการร้องเรียน 
 
สถานที่ตั้ง 
  ตั้งอยู่ที่ ๑๔๘ หมู่ที่ ๒ โรงพยาบาลหนองกุงศรี ต าบลหนองกุงศรี อ าเภอหนองกุงศรี จังหวัด
กาฬสินธุ์  46220 โทร ๐๔๓-๘๘๑-๑๐๖ 
 
หน้าที่และความรับผิดชอบ 
  เป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องร้อง / ร้องทุกข์ และให้บริการข้อมูลข่าวสาร ให้ค าปรึกษา รับ
เรื่องปัญหาความต้องการและข้อเสนอแนะของประชาชน 
 
วัตุประสงค ์

1. เพ่ือให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้องหรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถน าไปเป็นกรอบแนวทางการ 
ด าเนินงานให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน / แจ้งเบาะแสด้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดเรื่องร้องเรียน / แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบใช้ 
เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอน ที่สอดคล้องกับข้อก าหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมาย ที่
เกี่ยวข้องกับการเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 

3. เพ่ือเป็นแนวทางในการเจรจาต่อรองไกล่เกลี่ย เพ่ือป้องกันการฟ้องร้อง 
4. เพ่ือสร้างความตระหนักให้แก่หน่วยงานและเจ้าหน้าที่ให้ใส่ใจ ทบทวนข้อร้องเรียน 

 
บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
มีบทบาทหน้าที่ในการด าเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายส าคัญในการขับเคลื่อน

นโยบายและมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กร รวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น 



1. เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเก่ียวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และ 
ประพฤติมิชอบของส่วนราชการ รวมทั้งจัดท าแผนปฏิบัติงาน การป้องกันและปราบปรามการทุจริต และ
ประพฤติมิชอบของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และ
นโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง 

2. ประสาน เร่งรัดและก ากับให้หน่วยงานในสังกัดด าเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกัน 
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ 

3. ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่  
โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ 

4. คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงาน 
5. ประสานงานเกี่ยวข้องกับการป้องกันและการปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

และการคุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
6. ติดตาม ประเมินผล และจัดท ารายงานการป้องกัน และปราบปรามการทุจริตและ 

ประพฤติมิชอบและการคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
7. ปฏิบัติงานสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือได้รับมอบหมาย 

 
การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ  
  ในแต่ละวัน เจ้าหน้าที่ ฯ ต้องด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อเรียกร้องที่เข้ามายังศูนย์ 
ฯ จากช่องทางต่าง ๆ ดังนี้ 

1. ร้องเรียนด้วยตนเอง 
2. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 
3. ร้องเรียนผ่าน Facebook 
4. สายตรงผู้อ านวยการโรงพยาบาล 

 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
1. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต โรงพยาบาลหนองกุงศรี รับเรื่องร้องเรียน / 

แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียน 5 ช่องทาง 
2. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหา ของเรื่อง 

ร้องเรียน / แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
3. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติงานต่อต้านการทุจริต สรุกความเห็นเสนอและจัดท าหนังสือถึง 

ผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป ทราบและพิจารณา 
4. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง /  

ตอบข้อซักถาม ชี้แจงข้อเท็จจริง 
 

5. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทรุจิต แจ้งผู้ร้องเรียน  ร้องทุกข์ เพ่ือทราบเบื้องต้น 
ภายใน  15 วัน 

6. เจ้าหกน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผล 
การด าเนินงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

7. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านด้านการทุจริต เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพ่ือการ 
ประมวลผลและสรุปวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร 

8. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต จัดเก็บเรื่อง 
 

 
การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน / แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน / แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิ 
ชอบที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทาง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามข้อก าหนด ดังนี้ 



ช่องทาง ความถี่ในการ 
ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการรับ 
ข้อร้องเรียน เพื่อประสาน 
หาทางแก้ไข 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกครั้งที่มีผู้ร้องเรียน ภายใน เวลาราชการ  
ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ ทุกวัน ภายใน เวลาราชการ  
ร้องเรียนผ่านผู้อ านวยการ ทุกวัน ภายใน เวลาราชการ  
ร้องเรียนผ่าน Facebook ทุกวัน ภายใน เวลาราชการ  
 

 


