
บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ กลุ่มงานบริหารทั่วไป โรงพยาบาลหนองกุงศรี  อ าเภอหนองกุงศรี จังหวัดกาฬสินธุ์ 46220 
 

ที่  กส.  0033.301/452          วันที่     2๓  มีนาคม   ๒๕๖๗ 
 

เร่ือง  รายงานผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ และเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
        ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.256๗ 
 
เรียน    ผู้อ านวยการโรงพยาบาลหนองกุงศรี 

ตามท่ี โรงพยาบาลหนองกุงศรี ได้จัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ (เรื่องร้องเรียนการ 
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ และเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ) ประจ าโรงพยาบาลหนองกุงศรี 
เพ่ือรับฟังเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ของผู้บริหารนั้น  
 

เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปตามคู่มือการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ การปฏิบัติงาน 
หรือการให้บริการ และเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของโรงพยาบาลหนองกุงศรี  ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 256๗ รอบ 6 เดือน ( ต.ค.6๖ – มี.ค. 6๗ ) และขออนุญาตน าสรุปผลการจัดการเรื่อง
ร้องเรียน ฯ ขึ้นประกาศบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน โรงพยาบาลหนองกุงศรี  
 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ และพิจารณาอนุญาตเผยแพร่บอร์ดประชาสัมพันธ์  บนเว็ปไซด์  
ของโรงพยาบาล ต่อไป 

 

                                                                              
                    (นายภาณุมาศ โปลิศ) 
                        นักจัดการงานทั่วไปช านาญการ 
                หัวหน้ากลุ่มงานบริหารทั่วไป 
 
 
 

                      ทราบอนุญาต 
 

      
              (นายสัญญา  สุปัญญาบุตร) 
          นายแพทย์เชี่ยวชาญ (ด้านเวชกรรม) 
          ผู้อ านวยการโรงพยาบาลหนองกุงศรี 
 

 



รายงานสรุปผลการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของโรงพยาบาลหนองกุงศรี  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.256๗ รอบ 6 เดือน( ต.ค.6๖ – มี.ค 6๗) 

ประเภทเรื่องร้องเรยีน/ร้องทุกข์ รับเรื่องไว ้ ด าเนินการแล้วเสร็จ ด าเนินการไม่แล้ว
เสร็จรอข้อยุต ิ

ยังไม่
ด าเนินการ 

1.การรักษาพยาบาลและการบริการด้านสาธารณสุข 0 0 0 0 
2.การทุจริตและประพฤติมิชอบ 0 0 0 0 
3.การบริหารงานบคุคล 0 0 0 0 
4.ด้านบริการสิ่งแวดล้อม 0 0 0 0 
5.การคุม้ครองผู้บริโภค 0 0 0 0 
 5.1 พ.ร.บ.ควบคุมผลติภณัฑ์ยาสูบ พ.ศ.2560 0 0 0 0 
 5.2 พ.ร.บ.ควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ.2551 0 0 0 0 
 5.3 พ.ร.บ.ยา  พ.ศ.2510 0 0 0 0 
 5.4 พ.ร.บ.อาหาร  พ.ศ.2522 0 0 0 0 
 5.5 พ.ร.บ.เครื่องมือแพทย์ พ.ศ.2551 0 0 0 0 
 5.6 พ.ร.บ. วัตถุอันตราย พ.ศ.2535 0 0 0 0 
 5.7 พ.ร.บ.ยาเสพติดใหโ้ทษ พ.ศ.2522 0 0 0 0 
 5.8 พ.ร.บ.วัตถุออกฤทธิ์ต่อจิตประสาท  พ.ศ.2518 0 0 0 0 
 5.9 พ.ร.บ.เครื่องส าอางค์ พ.ศ.2535 0 0 0 0 
 5.10 พ.ร.บ.วิชาชีพเวชกรรม พ.ศ.2525 0 0 0 0 
 5.11 พ.ร.บ.สถานพยาบาล พ.ศ.2541 0 0 0 0 
 5.12 พ.ร.บ.วิชาชีพพยาบาลและการผดุงครรภ์ พ.ศ.2528 0 0 0 0 
 5.13 อื่น ๆ 0 0 0 0 
6. ความประพฤตสิ่วนตัว 0 0 0 0 
7. การบริหารงานท่ัวไป 0 0 0 0 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไขข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 
1.ข้อร้องเรียนในการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ล าดับ ข้อ เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไข 
1  ไม่มีข้อร้องเรียน - - 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
2. ข้อร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

ล าดับ ข้อ เรื่องร้องเรียน ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไข 
1  ไม่มีข้อร้องเรียน - - 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

                                                                                          
                    (นายภาณุมาศ โปลิศ) 
                       นักจัดการงานทั่วไปช านาญการ 
                หัวหน้ากลุ่มงานบริหารทั่วไป 

 


