
 

รายงานสรุปผล และการวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน 
การด าเนินการตอบสนองเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน 

ประจาปีงบประมาณ 256๗ (ไตรมาสที่ 2 รอบ 6 เดือน) 
1. ความเป็นมา  

ด้วย โรงพยาบาลหนองกุงศรีได้แต่งตั้งคณะกรรมการรับข้อร้องเรียนและจัดการเรื่องร้องเรียน 
เพ่ือให้การด าเนินการจัดการข้อร้องเรียนเป็นไปด้วยความเรียบร้อย เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ คณะกรรมการฯ 
ได้ด าเนินการจัดทาคู่มือด าเนินงานเรื่องร้องเรียนภายในโรงพยาบาลหนองกุงศรี เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน
ในการรับเรื่องร้องเรียน ในเรื่องร้องเรียนทั่วไปเพ่ือให้การด าเนินงานของโรงพยาบาลหนองกุงศรีเป็นไปด้วยความ
โปร่งใสเป็นธรรมสามารถตรวจสอบได้สามารถนาไปสู่การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม โดยพิจารณาสอดคล้องกับ
เจตนารมณ์ของ พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ.๒๕๔๐ พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.๒๕๔๖ ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ ๓ 
(พ.ศ.๒๕๖๐-๒๕๖๔) ก าหนดให้ปลูกฝังค่านิยม คุณธรรม จริยธรรม และจิตสานึกในการรักษาศักดิ์ศรีความเป็น
ข้าราชการและความซื่อสัตย์สุจริต ควบคู่กับการบริหารจัดการภาครัฐที่มีประสิทธิภาพ โดยมุ่งเน้นการสร้างธรรมาภิ
บาลในการบริหารงาน และส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบ เฝ้าระวัง เพ่ือสกัดกั้นมิให้เกิดการ
ทุจริตประพฤติมิชอบ ตามนโยบายคณะรัฐมนตรีที่พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี ได้แถลงต่อสภานิติ
บัญญัติแห่งชาติ เมื่อวันที่ 12 กันยายน 2557 ข้อ 10 เรื่องการส่งเสริมการบริหารราชการแผ่นดินที่มีธรรมาภิบาล 
รวมถึงมาตรการกระทรวงสาธารณสุข 3 ป. 1 ค. (ปลูกจิตสานึก ป้องกัน ปราบปราม เครือข่าย)  
 
2. ปัจจัยสนับสนุน/ปัญหาอุปสรรค  

ในการด าเนินการตอบสนองต่อเรื่องร้องเรียนที่มีต่อโรงพยาบาลหนองกุงศรีมีปัจจัยในการสนับสนุน 
และผลักดันในการด าเนินการตามคู่มือด าเนินงานเรื่องร้องเรียนภายในโรงพยาบาลหนองกุงศรีดังนี้  

1) ค าสั่งโรงพยาบาลหนองกุงศรีที่ 64/256 เรื่อง การจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์และมอบหมาย
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบและติดตามประเมินผลคู่มือการปฏิบัติงานร้องเรียน/ร้องทุกข์ ลงวันที่ 1 ธันวาคม 2561 ท าให้
การด าเนินงานบรรลุ เกิดประสิทธิภาพประสิทธิผล เป็นไปตามแผนงานที่ก าหนดไว้  

2) บุคลากรผู้มีหน้าที่ปฏิบัติราชการ มีหน้าที่และความจาเป็นต้องให้การบริการและดูแล ผู้ป่วย/ประชาชน
ที่มารับบริการ รับการตรวจรักษาเป็นปริมาณท่ีค่อนข้างมาก ปัญหาอุปสรรคคือ เวลา ในการให้ข้อมูลการให้บริการ 
ขั้นตอนการรักษาจึงค่อนข้างมีจากัด ประกอบกับหน้าที่บริการ ดูแล ประชาชนให้ทั่วถึง ครบถ้วน บางกิจกรรมจึงไม่
สามารถด าเนินการในการให้ข้อมูลได้ละเอียดเพียงพอ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



รายงานสรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ประจ าปี 256๗ 
ของศูนย์รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ โรงพยาบาลหนองกุงศรี 

ตารางที่ 1 ผลการด าเนินการรับเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ปีงบประมาณ 256๗  

 เดือน  จ านวนเรื่อง  
ร้องเรียน (เรื่อง) 

ด าเนินการเรียบร้อย  
แล้ว (เรื่อง) 

อยู่ระหว่าง  
ด าเนินการ (เรื่อง) 

ยังไม่ได้  
ด าเนินการ (เรื่อง) 

ตุลาคม 2566  0  -  -  - 

พฤศจิกายน2566  0  -  -  - 

ธันวาคม 2566 0  -  -  - 

มกราคม 2567 0  -  -  - 

กุมภาพันธ์ 2567  0  -  -  - 

มีนาคม 2567  0  -  -  - 

เมษายน 2567 0  -  -  - 

พฤษภาคม 2567 0  -  -  - 

มิถุนายน 2567 0  -  -  - 

กรกฎาคม 2567 0  -  -  - 

สิงหาคม 2567 0  -  -  - 

กันยายน 2567 0  -  -  - 

 
จากผลการด าเนินงานรับเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ของโรงพยาบาลหนองกุงศรี 

ในปีงบประมาณ 2567 ที่ผ่านมา ยังไม่พบการร้องเรียนเรื่องการปฏิบัติงานหรือ การให้บริการของเจ้าหน้าที่  
โรงพยาบาลหนองกุงศรี มีความมุ่งมั่นในการให้บริการที่เป็นเลิศแก่ประชาชน  อย่างจริงจังและต่อเนื่อง จึง
ตระหนักดีว่าการสร้างความเข้าใจ โดยการสื่อสารให้ประชาชนผู้รับบริการรับทราบ ถึงขอบเขตความ
รับผิดชอบ ขั้นตอนการด าเนินงาน ระยะเวลาที่งานแล้วเสร็จ การระบุหลักฐานที่จ าเป็นในการ ติดต่อขอรับ
บริการตลอดจนการแสดงแผนภูมิและเอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้องเป็นองค์ประกอบส าคัญส่วนหนึ่งที่ จะท าให้
ผู้รับบริการบังเกิดความพึงพอใจ  
 
 
 
 
 



รายงานสรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจ าปี 2567  
ของศูนย์รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ โรงพยาบาลหนองกุงศรี 

ตารางที่ 1 ผลการด าเนินการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ปีงบประมาณ 2567 
 

 เดือน  จ านวน
เรื่อง  

ร้องเรียน 
(เรื่อง) 

ด าเนินการ
เรียบร้อย  

แล้ว 
(เรื่อง) 

อยู่ระหว่าง  
ด าเนินการ (เรื่อง) 

ยังไม่ได้  
ด าเนินการ (เรื่อง) 

ตุลาคม 2566  0  -  -  - 

พฤศจิกายน2566 0  -  -  - 

ธันวาคม 2566 0  -  -  - 

มกราคม 2567  0  -  -  - 

กุมภาพันธ์ 2567  0  -  -  - 

มีนาคม 2567  0  -  -  - 

เมษายน 2567 0  -  -  - 

พฤษภาคม 2567 0  -  -  - 

มิถุนายน 2567 0  -  -  - 

กรกฎาคม 2567 0  -  -  - 

สิงหาคม 2567 0  -  -  - 

กันยายน 2567 0  -  -  - 
 

จากผลการด าเนินงานรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของโรงพยาบาลหนองกุงศรี ใน
ปีงบประมาณ 2567 ที่ผ่านมา ยังไม่พบการร้องเรียนเรื่องการทุจริตและ ประพฤติมิชอบ ของเจ้าหน้าที่  
ของโรงพยาบาลหนองกุงศรี มีความมุ่งมั่นในการให้บริการที่เป็นเลิศแก่ประชาชน อย่างจริงจังและต่อเนื่อง จึง
ตระหนักดีว่าการสร้างความเข้าใจ โดยการสื่อสารให้ประชาชน ผู้รับบริการรับทราบถึงขอบเขตความรับผิดชอบ 
ขั้นตอนการด าเนินงาน ระยะเวลาที่งานแล้วเสร็จ การ ระบุหลักฐานที่จ าเป็นในการติดต่อขอรับบริการตลอดจนการ
แสดงแผนภูมิและเอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เป็นองค์ประกอบส าคัญส่วนหนึ่งที่จะ ท าให้ผู้รับบริการบังเกิดความพึง
พอใจ   
 


