
 

รายงานสรปุผล การดำเนนิงาน 
เรือ่งรอ้งรอ้งเรยีนการปฏบิัตงิานหรอืการใหบ้ริการของเจา้หนา้ทีภ่ายในหนว่ยงาน 

ประจาปงีบประมาณ 256๙ (รอบ 6 เดอืน ต.ค.68 - ม.ีค.69) 
1. ความเปน็มา  

ด้วย โรงพยาบาลหนองกุงศรีได้แต่งตั้งคณะกรรมการรับข้อร้องเรียนและจัดการเรื่องร้องเรียน 
เพ่ือให้การดำเนินการจัดการข้อร้องเรียนเป็นไปด้วยความเรียบร้อย เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ คณะกรรมการฯ ได้
ดำเนินการจัดทาคู่มือดำเนินงานเรื่องร้องเรียนภายในโรงพยาบาลหนองกุงศรี เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานใน
การรับเรื่องร้องเรียน ในเรื่องร้องเรียนทั่วไปเพ่ือให้การดำเนินงานของโรงพยาบาลหนองกุงศรีเป็นไปด้วยความโปร่งใส
เป็นธรรมสามารถตรวจสอบได้สามารถนาไปสู่การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม  โดยพิจารณาสอดคล้องกับเจตนารมณ์
ของ พระราชบัญญัติข้อมลูข่าวสารของทางราชการ พ.ศ.๒๕๔๐ พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ด ีพ.ศ.๒๕๔๖ ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที ่๓ (พ.ศ.๒๕๖๐-
๒๕๖๔) กำหนดให้ปลูกฝังค่านิยม คุณธรรม จริยธรรม และจิตสานึกในการรักษาศักดิ์ศรีความเป็นข้าราชการและ
ความซื่อสัตย์สุจริต ควบคู่กับการบริหารจัดการภาครัฐที่มีประสิทธิภาพ โดยมุ่งเน้นการสร้างธรรมาภิบาลในการ
บริหารงาน และส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบ  เฝ้าระวัง เพื่อสกัดกั้นมิให้เกิดการทุจริต
ประพฤติมิชอบ ตามนโยบายคณะรัฐมนตรีที่พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี ได้แถลงต่อสภานิติบัญญัติ
แห่งชาติ เมื่อวันที่ 12 กันยายน 2557 ข้อ 10 เรื่องการส่งเสริมการบริหารราชการแผ่นดินที่มีธรรมาภิบาล รวมถึง
มาตรการกระทรวงสาธารณสุข 3 ป. 1 ค. (ปลูกจิตสานึก ป้องกัน ปราบปราม เครือข่าย)  
 
2. ปจัจยัสนบัสนุน/ปญัหาอปุสรรค  

ในการดำเนินการตอบสนองต่อเรื่องร้องเรียนที่มีต่อโรงพยาบาลหนองกุงศรีมีปัจจัยในการสนับสนุน 
และผลักดันในการดำเนินการตามคู่มือดำเนินงานเรื่องร้องเรียนภายในโรงพยาบาลหนองกุงศรีดังนี้  

1) คำสั่งโรงพยาบาลหนองกุงศรีที่ 64/256๙ เรื่อง การจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์และมอบหมาย
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบและติดตามประเมินผลคู่มือการปฏิบัติงานร้องเรียน/ร้องทุกข์ ลงวันที่ 1 ธันวาคม 2561 ทำให้
การดำเนินงานบรรลุ เกิดประสิทธิภาพประสิทธิผล เป็นไปตามแผนงานที่กำหนดไว้  

2) บุคลากรผู้มีหน้าที่ปฏิบัติราชการ มีหน้าที่และความจาเป็นต้องให้การบริการและดูแล ผู้ป่วย/ประชาชน
ที่มารับบริการ รับการตรวจรักษาเป็นปริมาณท่ีค่อนข้างมาก ปัญหาอุปสรรคคือ เวลา ในการให้ข้อมูลการให้บริการ 
ขั้นตอนการรักษาจึงค่อนข้างมีจากัด ประกอบกับหน้าที่บริการ ดูแล ประชาชนให้ทั่วถึง ครบถ้วน บางกิจกรรมจึงไม่
สามารถดำเนินการในการให้ข้อมูลได้ละเอียดเพียงพอ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



รายงานสรปุผลการดำเนนิงานเรือ่งรอ้งเรยีนการปฏบิัตงิานหรอืการให้บรกิาร ประจำป ี2569 
ของศนูยร์ับเรือ่งรอ้งเรียน รอ้งทกุข ์โรงพยาบาลหนองกุงศร ี

ตารางที่ 1 ผลการดำเนินการรับเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ปีงบประมาณ 2569 

 

 เดือน  จำนวนเรื่อง  
ร้องเรียน (เรื่อง) 

ดำเนินการเรียบร้อย  
แล้ว (เรื่อง) 

อยู่ระหว่าง  
ดำเนินการ (เรื่อง) 

ยังไม่ได้  
ดำเนินการ (เรื่อง) 

ตุลาคม 2568 0  -  -  - 

พฤศจิกายน2568 0  -  -  - 

ธันวาคม 2568 0  -  -  - 

มกราคม 2569 0  -  -  - 

กุมภาพันธ์ 2569  0  -  -  - 

มีนาคม 2569 0  -  -  - 

 
จากผลการดำเนินงานรับเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ของโรงพยาบาลหนองกุงศรี 

ในปีงบประมาณ 256๙ ที่ผ่านมา ยังไม่พบการร้องเรียนเรื่องการปฏิบัติงานหรือ การให้บริการของเจ้าหน้าที่  
โรงพยาบาลหนองกุงศรี มีความมุ่งมั่นในการให้บริการที่เป็นเลิศแก่ประชาชน  อย่างจริงจังและต่อเนื่อง จึง
ตระหนักดีว่าการสร้างความเข้าใจ โดยการสื่อสารให้ประชาชนผู้รับบริการรับทราบ ถึงขอบเขตความ
รับผิดชอบ ขั้นตอนการดำเนินงาน ระยะเวลาที่งานแล้วเสร็จ การระบุหลักฐานที่จำเป็นในการ ติดต่อขอรับ
บริการตลอดจนการแสดงแผนภูมิและเอกสารต่างๆ ที่เก่ียวข้องเป็นองค์ประกอบสำคัญส่วนหนึ่งที่ จะทำให้
ผู้รับบริการบังเกิดความพึงพอใจ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


