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คํานํา 

                        ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ ส ุข  กําหนด มา ต ร กา ร  3 ป.  1 ค.  (ป ล ุก จ ิต ส า น ึก  ป้อ งกัน  ปร าบปร า ม  และ ส ร้ า ง เ ค รื อ ข่ า ย ) 

ใ น ก า ร ป้ อ ง กั น แ ล ะ ป ร า บ ป ร า ม ก า ร ทุ จ ริ ต  ม ุ ่ง เ น ้น ก า ร ป ้อ ง ก ัน ก า ร ท ุจ ร ิ ต ใ ห ้เ ข ้ม แ ข ็ง แ ล ะ 

มีประ สิ ท ธิ ภ า พ ผ่ า น ก ร ะ บ ว น ก า ร ป ร ะเ มิ น คุ ณ ธ ร ร ม แ ล ะ คว า ม โ ป ร่ ง ใ ส ใ น ก าร ดํา เ นิ น ง า น ข อ ง ห น่ ว ย ง า น   (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 

แนวคิดการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน ของหน่วยงานภาครัฐน้ัน ได้กําหนดองค์ประกอบในการประเมินท่ีคํานึงถึงหลักธรรมมาภิบาล 

จ ร ร ย า บ ร ร ณ ส า ก ล  แ ล ะ วั ฒ น ธ ร ร ม ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย เ ป็ น ห ลั ก  โ ด ย ก า ร ส ร้ า ง ค ว า ม ต ร ะ ห นั ก ถึ ง ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ แ ล ะ ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม 

ในการต่อต้านการทุจริตภายในองค์กรของผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีในสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข เพ่ือนําสู่องค์กรท่ีมีคุณธรรมและความโปร่งใส 

ไม่ยอมรับให้มีการทุจริตคอร์รัปชั่นทุกรูปแบบ สํานักงาน สาธารณสุขอําเภอดอนจาน จึงได้จัดทํา คู่มือระบบการป้องกันการละเว้นการปฏิบัติหน้า ท่ี  

ในภารกิจหลกัและภารกิจสนับสนุน เพ่ือให้ผูบ้ริหารในหน่วยงาน ผูป้ฏิบติังานในภารกิจหลกัและภารกิจสนับสนุน ของหน่วยงานสังกดัสํานักงานสาธารณสุขอาํเภอดอน

จาน มีแนวทางการปฏิบัติตนตามหลักจรรยา ข้าราชการแห่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 พระราชกฤษฎีกาว่า ด้วยหลักเกณฑ์ 

และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน จรรยาข้าราชการพลเรือน ส ํา น ัก ง า น ป ล ัด ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ ส ุ ข 

และพระราชบ ัญญ ัต ิข ้อม ูลข ่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ เป็นไปดว้ยความชอบธรรมตามหลกัระบบคุณธรรม (Merit System) สอดคลอ้งกับการประเมิน 

คุณธรรมและ ค ว า ม โ ป ร ่ ง ใ ส ใ น ก า ร ด ํา เ น ิ น ง า น ข อ ง ห น ่ว ย ง า น  (Integrity and Transparency Assessment :ITA) แ ล ะ  ให้ผู ้บริหาร ผู ้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน 

ถือปฏิบติัตามคู่มือระบบการป้องกนัการละเวน้การปฏิบติัหน้าท่ี ในภารกิจหลกัและภารกิจสนับสนุนสํานักงานสาธารณสุขอาํเภอดอนจานโดยเคร่งครัด ขอขอบพระคุณ 

คณะทํางานและผู้มีส่วนเก่ียวข้องทุกท่าน ท่ีได้เสียสละเวลาในการให้ความรู้ คําแนะนํา ประสบการณ์ การทํางานท่ีเป็นประโยชน์ต่อการจัดทําคู่มือเล่มน้ี 

เพ่ือประโยชน์แก่บุคลากรสาธารณสุขทุกระดบั ให้มีความรู้ ความเขา้ใจ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในระบบการป้องกันการละเวน้การปฏิบติัหน้าท่ีในภารกิจหลกัและภารกิจ 

สนับสนุน  และการนํ า ระ บ บ สา ร ส น เ ทศ ม าใ ช้ ใ น ก าร ป ฏิ บัติ ง า น  สามารถ ดํา เ นิ น ก าร ไ ด้อย่ าง ต่อ เ น่ื อง แ ละ  มีประสิทธิ ภา พ  พร้อมทั้ ง ส า ม า ร ถ 

แกไ้ขสถานการณ์ไดอ้ยา่งทนัท่วงทีและสร้างความเขา้ใจร่วมกนัระหว่าง ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติัได้อย่างถูกตอ้งเหมาะสม 

 

 

 

คณะทาํงานจัดทาํคู่มือระบบการป้องกนัการละเวน้การปฏิบติัหน้าท่ี 

สํานักงานสาธารณสุขอาํเภอดอนจาน 

 



บทท่ี 1 

บทนํา 

1.1 นโยบายการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ กระทรวงสาธารณสุข 

กระทรวงสาธารณสุข กาํหนดให้การป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ เป็นวาระสําคัญ ตามแผนบูรณาการระดับประเทศ 

ระดบักระทรวง พร้อมทั้งให้การสนับสนุนทรัพยากรทุกดา้น ท่ีจาํเป็นสาํหรับ การขบัเคล่ือนอย่างเหมาะสม พอเพียง สอดคลอ้งกบันโยบายรัฐบาลขอ้ท่ี 10 

เ ร่ือง  ธรรมมาภิบาลและ การป้องกันการทุจ ริต  คํา ส่ังคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ท่ี 69/2557 ลงวันท่ี 18 มิ ถุนายน พ.ศ.  2557 เ ร่ือง 

มาตรการปูองกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ เพ่ือรักษาผลประโยชน์ของ ประเทศชาติ ประยุกต์ใช้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

ค่านิยมหลักของคนไทย 12 ประการ ตาม นโยบายคณะรักษา ความสงบแห่งชาติ นโยบาย แนวทางการดําเนินงานของรัฐมนตรีว่าการกระทรวง 

สาธารณสุข (ศาสตราจารย์ คลินิกเกียรติคุณนายแพทย์ปิยะสกล สกลสัตยาทร) และแนวทางการดําเนินงานของปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

(นายแพทยเ์จษฎา โชคดาํรงสุข) ตลอดจนประมวลจริยธรรมขา้ราชการพลเรือน และจรรยาข้าราชการพลเรือน สํานักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข 

เพ่ือสนับสนุนการปฏิรูปสาธารณสุขและ ปฏิรูปประเทศ มีค่านิยมร่วม คือ ซ่ือสัตย์ สามัคคีมีความรับผิดชอบ ตรวจสอบได้โปร่งใส กล้าหาญ 

ทาํในส่ิงท่ีถูกต้อง ยึด 3 ยุทธศาสตร์หลกั ไดแ้ก่ (1) ยุทธศาสตร์การส่งเสริมสุขภาพตามกลุ่มวยั (2) ยุทธศาสตร์การพฒันาระบบบริการ (3) ยุทธศาสตร์ 

ระบบบริหารจัดการ ซ่ึงยุทธศาสตร์น้ีใช้กลยุทธ์ “ธรรมาภิบาล” เป็นหลกัในการดาํเนินงาน สอดคล้องกับทิศทาง การพ ัฒนาประเทศในแผนพ ัฒนา 

เ ศ ร ษ ฐ ก ิจ แ ล ะ ส ัง ค ม แ ห ่ง ช า ต ิ ฉ บับ ท่ี  11 แ ล ะ  12 ท่ี กํ า ห น ด ทิ ศ ท า ง  ก า ร บ ริ ห า ร ร า ช ก า ร แ ผ่ น ดิ น ท่ี มี  ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  คื อ  (1) 

การบริหารงานภาครัฐท่ีโปร่งใสเป็นธรรม มีประสิทธิภาพ และมีส่วนร่วม (2) ขจัดการทุจริตคอร์รัปชั่น (3) มีการกระจายอํานาจท่ีเหมาะสม 

เพ่ือขับเคล่ือนงานให้เป็นไป ตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติว่า ด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี 2 (พ.ศ. ๒๕๕๖–๒๕60) 

ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ก า ร อ ภ ิบ า ล ร ะ บ บ  ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น ท ี ่โ ป ร ่ ง ใ ส ข อ ง ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ ส ุ ข  ต า ม น โ ย บ า ย แ ล ะ 

แนวทางการดาํเนินงานของรัฐมนตรีว่าการ กระทรวงสาธารณสุข (ศาสตราจารยค์ลินิก เกียรติคุณ นายแพทย ์ปิยะสกล สกลสัตยาทร) ท่ีให้ความสาํคญักับ 

การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการของหน่วยงานทุกระดับ กาํหนดค่านิยมร่วมคือ ซ่ือสัตย ์สามคัคี มี ความรับผิดชอบ ตรวจสอบได้ โปร่งใส 

กลา้หาญทาํในส่ิงท่ีถูกตอ้ง ตลอดจนแนวทางการบริหารงานของ ปลดักระทรวงสาธารณสุข เนน้หลกัการทาํงาน 3 ส. คือ สาํเร็จ ความสุข และสร้างส่ิงดี 

ดว้ยองค์ประกอบ (3I คือ Information Innovation and Integrity) 

1.1 มาตรการในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ กระทรวงสาธารณสุข 

กระทรวงสาธารณสุข กาํหนดมาตรการในการปูองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ดว้ยมาตรการ 3 ป. 1 ค. ประกอบด้วย 

ก า ร ป ลุ ก จิ ต สํ า นึ ก  ก า ร ปู อ ง กั น  ก า ร ป ร า บ ป ร า ม  แ ล ะ ก า ร ส ร้ า ง เ ค รื อ ข่ า ย  ส า ร ะ สํ า คัญ ไ ด้ ดั ง น้ี  – ป ลุ ก จิ ต สํ า นึ ก  ส ร้ า ง จิ ต สํ า นึ ก 

ป รั บ ฐ า น ค ว า ม คิ ด ด้ า น ก า ร ต่ อ ต้ า น ก า ร ทุ จ ริ ต ท่ี ตั ว บุ ค ค ล  ส ร้ า ง พ ลัง คุ ณ ธ ร ร ม ขั บ เ ค ล่ื อ น สั ง ค ม  - ป้ อ ง กั น  ส ร้ า ง ร ะ บ บ คุ ณ ธ ร ร ม 

และยกระดบัความโปร่งใสในการดาํเนินงาน ให้มีประสิทธิภาพและ เขม้แข็ง - ปราบปราม  ปรับปรุงกฎ  ระเบียบท่ีเอ้ือต่อการทุจริตและปิดช่องโหว่ 

กาํหนดมาตรการ ลงโทษ ผูก้ระทาํผิดอย่างรวดเร็วและเป็นธรรม - สร้างเครือข่าย สร้างกลไกภาคประชาชน (อสม.) ภาคประชาสังคมในการเฝ้าระวงั 

แจง้เบาะแส และ สร้างความเขม้แข็งของกลไกการตรวจสอบ 



 

1.2 การประกาศเจตนารมณ์ในการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข 

กระทรวงสาธารณสุข ได้ประกาศเจตนารมณ์ในการต่อต้านการทุจริต เม่ือวันท่ี 8 ธันวาคม 2558 ภายใต้หัวข้อ “ต่อต้านการทุจริต 

สร้างจิตสํานึก คนสาธารณสุขไม่โกง” นับ เ ป็นความภู มิใจของ ข้าราชการ และ เจ้าหน้า ท่ี ทุกคนท่ีร่วมกันประกาศ จุดยืนอย่างชัด เ จ น 

ใ น ก า ร ไ ม่ ย อ ม รั บ ก า ร ทุ จ ริ ต ค อ ร์ รั ป ชั่ น  แ ล ะ ร่ ว ม ส ร้ า ง  วั ฒ น ธ ร ร ม สุ จ ริ ต ใ ห้ เ กิ ด ข้ึ น ใ น ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ สุ ข อ ย่ า ง จ ริ ง จั ง 

ส อ ด รั บ กั บ เ จ ต จํ า น ง ข อ ง รั ฐ บ า ล ชุ ด ปั จ จุ บั น ท่ี ใ ห้  ค ว า ม สํ า คั ญ ใ น ก า ร แ ก้ ไ ข ปั ญ ห า ก า ร ทุ จ ริ ต  กํ า ห น ด เ ป็ น ว า ร ะ เ ร่ ง ด่ ว น 

และเป็นวาระแห่งชาติมุ่งมัน่ในการแกไ้ข ปัญหาการทุจริต ตอ้งการให้คนไทยไม่โกงยกระดับค่าดัชนีภาพลกัษณ์คอร์รัปชัน่ (Corruption Perception Index 

: CPI) มุ่ ง ส ร้ า ง ค ว า ม สุ ข ใ ห้ ป ร ะ ช า ช น ค ว บ คู่ กั บ ก า ร ส ร้ า ง เ ค รื อ ข่ า ย ค ว า ม ร่ ว ม มื อ กั บ ทุ ก ภ า ค ส่ ว น ใ น ก า ร 

สร้างความตระหนักดา้นการปูองกนัและปราบปรามการทุจริต สร้างค่านิยมซ่ือสัตยสุ์จริตและน้อมนาํปรัชญา ของเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการดาํเนินชีวิต 

ซ่ึ ง ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ น โ ย บ า ย รั ฐ บ า ล ท่ี กํ า ห น ด หั ว ข้ อ ห ลั ก ใ น ก า ร  ร ณ ร ง ค์ วั น ต่ อ ต้ า น ค อ ร์ รั ป ชั่ น ส า ก ล  1.4 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment) รัฐบาลภายใต้ก ารน 

าของพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา ให้ความสําคัญและผลักดันให้การปูองกันและ ปราบปรามการทุจริตเป็นวาระแห่งชาติ โดยส่งเสริมการบริหาร 

ราชการแผ่นดินท่ีมีธรรมาภิบาลยึดหลกัการ บริหารจัดการท่ีดี ยทุธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกนัและ ปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2556- 2560) 

ค ณ ะ รั ฐ ม น ต รี เ ม่ื อ วั น ท่ี  5 ม ก ร า ค ม  2559 มี ม ติ ใ ห้  ห น่ ว ย ง า น ภ า ค รั ฐ ทุ ก ห น่ ว ย ง า น เ ข้ า ร่ ว ม ก า ร ป ร ะ เ มิ น 

คุณธรรมและ คว า มโ ปร่ง ใส ใน กา ร ดํา เ นินง าน ข องหน่ ว ยงา น ภาครัฐ  (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ซ่ึ งกา ร ป ร ะ เ มิ น  ITA 

เป็นระบบการประเมินการ บริหารงานราชการอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้จะช่วยฟ้ืนฟูและช่วยส่ง เสริมการต่อต้านการ 

ทุจริตเชิงบวกในภาครัฐให้แก่ระบบราชการ ไทย โดยอาศยัความร่วมมือของหน่วยงานภาครัฐและองค์การ มหาชน จาํนวน 8,293 หน่วยงาน ท่ีจะร่วม 

ผ นึ ก กํ า ลั ง ก า ร ต่ อ ต้ า น ก า ร ทุ จ ริ ต  ปิ ด ห น ท า ง  ปิ ด ช่ อ ง ว่ า ง ก า ร  ก ร ะ ทํ า ก า ร ทุ จ ริ ต  แ น ว คิ ด ก า ร ป ร ะ เ มิ น คุ ณ ธ ร ร ม แ ล ะ 

ความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐนั้ นได้กําหนดองค์ประกอบในการประเมินท่ีคํานึงถึงหลัก ธรรมาภิบาล จรรยาบรรณสากล 

และวฒันธรรม ของประเทศไทยเป็นหลกั รวมถึงขอ้เท็จจริงของการทุจริต คอร์รัปชั่นท่ีเกิดข้ึนภายในหน่วยงานภาครัฐซ่ึง สาเหตุส่วนใหญ่เกิดจาก (1) 

การดําเนินงานของระดับบุคคล (2) ปัจจัยทางวัฒนธรรมขององค์กร (3) ลักษณะ งานท่ีเอ้ือให้เกิดการทุจริตคอร์รัปชั่นและการรับส่ิงของต่างๆ 

ซ่ึงล้วนแล้วแต่เป็นวิธีการบริหารจัดการภายใน องค์กรท่ีนําไปสู่การปรับเปล่ียนพฤติกรรม ค่านิยมและวัฒนธรรมขององค์กร ให้กลายเป็น 

ส่ิง ท่ียอมรับได้ของ ผู ้บริหารและเจ้าหน้า ท่ีภายในองค์กร โดยการสร้างความตระหนักถึงความรับผิดชอบและ การมีส่วนร่วมใน การ 



ต่อตา้นการทุจริตภายในองค์กรของผูบ้ริหารและเจ้าหน้าท่ีภายในองค์กรจะเป็นส่ิงท่ียาก ต่อการดาํเนินงาน แต่เป็นส่ิงสําคญัท่ีตอ้งสร้างต้องทาํให้เกิดข้ึน 

เพ่ือน าไปสู่องค์กรท่ีมีคุณธรรมและความ โปร่งใสในการ ดาํเนินงาน น าไปสู่การทาํให้สังคม ชุมชน และประเทศ เกิดความตระหนักถึงภยัจากการทุจริต 

คอร์รัปชัน่ และเกิดแนวร่วมในการต่อตา้นการทุจริต ไม่ยอมรับให้มีการทุจริตในสังคม ชุมชน โดยปฏิเสธการทุจริต คอร์รัปชัน่ทุกรูปแบบในปีงบประมาณ 

พ . ศ .  2559 ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ สุ ข  กํ า ห น ด ม า ต ร ก า ร  3 ป .  1 ค .  ( ป ลุ ก จิ ต สํ า นึ ก  ปู อ ง กั น  ป ร า บ ป ร า ม  แ ล ะ ส ร้ า ง เ ค รื อ ข่ า ย ) 

ใ น ก า ร ปู อ ง กั น แ ล ะ ป ร า บ ป ร า ม ก า ร ทุ จ ริ ต  มุ่ ง เ น้ น ก า ร  ปู  อ ง กั น ก า ร ทุ จ ริ ต 

ให้เขม้แข็งและมีประสิทธิภาพผ่านกระบวนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ ดาํเนินงานของหน่วยงาน (Integrity and Transparency Assessment 

: ITA) สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดให้ การประเมิน ITA เป็นตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการระดับกรมและระดับจังหวัด 

(กําหนดเป็นตัวช้ีวัดท่ี 8 ระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน ในมิติภายในมิติการ พัฒนาองค์กร นํ้ าหนักร้อยละ 5) 

นอกจากน้ีกระทรวงสาธารณสุขได้กําหนดให้การประเมิน ITA เป็นตัวช้ีวัด เน้นหนักตามยุทธศาสตร์กระทรวงสาธารณสุข (ต ัว ช ี้ ว ัด ท ี ่ 21 

ร้ อ ย ล ะ ข อ ง ห น่ ว ย ง า น ใ น สั ง กั ด ก ร ะ ท ร ว ง 

สาธารณสุ ขผ ่านเกณฑ ์ประ เม ินระด ับค ุณธรรมและความโปร่ งใสในการด ํา เนิ นงานของหน่วยงาน เ ฉ พ า ะ ห ล ั ก ฐ า น เ ช ิ ง ป ร ะ จ ั ก ษ ์  

Evidence Based Integrity and Transparency Assessment: EBIT) เช่นเดียวกนั ทั้งน้ีการขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์ชาติว่าดว้ยการปูองกนัและปราบปรามการทุจริต 

ระยะ ท่ี 2 (พ.ศ .  2556 - 2570) ได้กําหนดเ ปูา ห มา ยเ ชิง รู ปธร ร มใ นเ ร่ือง กา ร พยา ยา ม เ พ่ิม ค่า คะ แ นน  CPI (Corruption Perception Index) 

ซ่ึงอยู่ท่ีกลไกของภาครัฐเป็นส่วนใหญ่ และค่า CPI น้ี ยงัเป็นหน่ึงในเป้าหมายหลกัของ แผนพฒันา เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 11 (พ.ศ. 2555-

2559) ในการสร้างภูมิคุม้กนัของสังคมไทย คือ การบริหารจดัการท่ีโปร่งใส ตรวจสอบได้และมีประสิทธิภาพ 



บทท่ี 2 

ระบบการป้องกันการละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีในภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุน 

2.1 ระบบการป้องกันการละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีในภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุน 

2.1.1 ระเบียบ ข้อบังคับท่ีบังคับใช้ต่อผู้ท่ีละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ี 

(1) พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 

1. การยึดมัน่และยืนหยดัทาํในส่ิงท่ีถูกตอ้ง 

2. ความซ่ือสัตยสุ์จริตและความรับผิดชอบ 

3. การปฏิบติัหน้าท่ีด้วยความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ 

4. การปฏิบติัหน้าท่ีโดยไม่เลือกปฏิบติัอย่างเป็นธรรม 

5. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

แ ล ะ ต า ม ม า ต ร า  79 แ ห่ ง พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ ร ะ เ บี ย บ ข้ า ร า ช ก า ร พ ล เ รื อ น  พ . ศ .  2551 ร ะ บุ ข้ า ร า ช ก า ร พ ล 

เรือนสามญัผูใ้ดไม่ปฏิบติัตามจรรยาขา้ราชการอนัมิใช่เป็นความผิดวินัย ให้ผูบ้งัคบับญัชาตักเตือนนําไป ประกอบการพิจารณาแต่งตั้งเล่ือนเงินเดือน 

หรือส่ังให้ขา้ราชการผูน้ั้นไดรั้บการพฒันา 

(2) พ ร ะ ร า ช ก ฤ ษ ฎี ก า ว่ า ด้ ว ย ห ลั ก เ ก ณ ฑ์ แ ล ะ วิ ธี ก า ร บ ริ ห า ร กิ จ ก า ร บ้ า น เ มื อ ง ท่ี ดี  พ . ศ .  ๒ ๕ ๔ ๖  สํ า นั ก ง า น  ป ลั ด ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ สุ ข 

กําหนดข้อบังคับตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร กิจการ บ้านเมืองท่ีดีพ.ศ. ๒๕๔๖ 

หมวด ๕ การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน 

มาตรา ๒๙ ในการปฏิบัติงานท่ี เ ก่ียวข้องกับการบริการประชาชน หรือการติดต่อประสานงานระหว่าง ส่วนราชการด้วยกัน 

ให้ส่วนราชการแต่ละแห่งจัดทําแผนภูมิขั้นตอนและระยะเวลา การดําเนินการรวมทั้ ง รายละเอียดอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องในแต่ละขั้นตอนเปิดเผยไว ้ณ 

ท่ีทาํการของส่วนราชการและในระบบเครือข่าย สารสนเทศของส่วนราชการ เพ่ือให้ประชาชนหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งเขา้ตรวจดูได ้

หมวด ๖ การปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการ 

มาตรา ๓๓ ให้ส่วนราชการจัดให้มีการทบทวนภารกิจของตนว่าภารกิจใดมีความจําเป็นหรือสมควรท่ี จะได้ดําเนินการต่อไปหรือไม่ 

โ ด ย คํ า นึ ง ถึ ง แ ผ น ก า ร บ ริ ห า ร ร า ช ก า ร แ ผ่ น ดิ น  น โ ย บ า ย ข อ ง ค ณ ะ รั ฐ ม น ต รี กํ า ลั ง เ งิ น  ง บ ป ร ะ ม า ณ ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ 

ความคุม้ค่าของภารกิจและสถานการณ์อ่ืนประกอบกนั 

หมวด ๗ การอาํนวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 

           มาตรา ๓๗ ในการปฏิบัติราชการท่ีเก่ียวข้องกับการบริการประชาชนหรือติดต่อประสานงานใน ระหว่างส่วนราชการด้วยกัน 

ใ ห้ ส่ ว น ร า ช ก า ร กํา ห น ด ร ะ ย ะ เ ว ล า แ ล้ ว เ ส ร็ จ ข อ ง ง า น แ ต่ ล ะ ง า น  แ ล ะ ป ร ะ ก า ศ ใ ห้  ป ร ะ ช า ช น แ ล ะ ข้า ร า ช ก า ร ท ร า บ เ ป็ น ก า ร ทั่ ว ไ ป 

ส่ ว น ร า ช ก า ร ใ ด มิ ไ ด้ กํ า ห น ด ร ะ ย ะ เ ว ล า แ ล้ ว เ ส ร็ จ  ข อ ง ง า น ใ ด แ ล ะ  ก . พ . ร . 

พิจารณาเห็นว่างานนั้นมีลักษณะท่ีสามารถกําหนดระยะเวลาแล้วเสร็จได้หรือส่วนราชการได้กําหนด ระยะเวลาแล้วเสร็จไว้แต่ ก.พ.ร. เห็นว่าเป็น 

ระยะเวลาท่ีล่าชา้เกินสมควร ก.พ.ร.จะกาํหนดเวลาแลว้เสร็จให้ ส่วนราชการน้ันตอ้งปฏิบติัก็ได้ 



มาตรา ๔๒ เพ่ือให้การปฏิบติัราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความสะดวกรวดเร็ว ให้ส่วน ราชการท่ีมีอาํนาจออกกฎ ระเบียบ 

ข้ อ บั ง คั บ  ห รื อ ป ร ะ ก า ศ  เ พ่ื อ ใ ช้ บั ง คั บ กั บ ส่ ว น ร า ช ก า ร อ่ื น มี ห น้ า ท่ี ต ร ว จ ส อ บ  ว่ า ก ฎ  ร ะ เ บี ย บ  ข้ อ บั ง คั บ  ห รื อ ป ร ะ ก า ศ นั้ น 

เ ป็ น อุ ป ส ร ร ค ห รื อ ก่ อ ใ ห้ เ กิ ด ค ว า ม ยุ่ ง ย า ก  ซํ้ า ซ้ อ น ห รื อ ค ว า ม ล่ า ช้ า ต่ อ  ก า ร ป ฏิ บั ติ ห น้ า ท่ี ข อ ง ส่ ว น ร า ช ก า ร อ่ื น ห รื อ ไ ม่  

เพ่ือดาํเนินการปรับปรุงแกไ้ขให้เหมาะสมโดยเร็วต่อไป 

ม า ต ร า  ๔ ๓  ก า ร ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร ใ น เ ร่ื อ ง ใ ด ๆ  โ ด ย ป ก ติ ใ ห้ ถื อ ว่ า เ ป็ น เ ร่ื อ ง เ ปิ ด เ ผ ย  เ ว้ น แ ต่ ก ร ณี มี ค ว า ม 

จําเป็นอย่างย่ิงเพ่ือประโยชน์ในการรักษาความมั่นคงของประเทศ ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ การรักษาความ สงบเรียบร้อยของประชาชน 

หรือการคุม้ครองสิทธิส่วนบุคคล จึงให้กาํหนดเป็นความลบัไดเ้ท่าท่ีจาํเป็น 

หมวด ๘ การประเมินผลการปฏิบติัราชการ 

ม า ต ร า  ๔ ๕  น อ ก จ า ก ก า ร จั ด ใ ห้ มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ต า ม ม า ต ร า  ๙  (๓ )  แ ล้ ว ใ ห้ ส่ ว น ร า ช ก า ร จั ด ใ ห้ มี ค ณ ะ ผู้  

ประ เ มิ น อิ ส ร ะ ดํ า เ นิ น กา ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร ปฏิ บั ติ ร า ช ก า ร ข อง ส่ ว น รา ช ก า ร เ ก่ี ย ว กั บ ผ ล สั ม ฤ ทธ์ิ ข อ ง ภา ร กิ จ  คุ ณ ภ า พ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร 

ความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการ ความคุม้ค่าในภารกิจ ทั้งน้ีตามหลกัเกณฑ ์วิธีการ และระยะเวลาท่ี ก.พ.ร. กาํหนด 

ม า ต ร า  ๔ ๗  ใ น ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง ข้ า ร า ช ก า ร เ พ่ื อ ป ร ะ โ ย ช น์ ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ง า น บุ ค ค ล  ใ ห้  

ส่ ว น ร า ช ก า ร ป ร ะ เ มิ น โ ด ย คํ า นึ ง ถึ ง ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น เ ฉ พ า ะ ตั ว ข อ ง ข้ า ร า ช ก า ร ผู้ น้ั น ใ น ตํ า แ ห น่ ง ท่ี ป ฏิ บั ติ ป ร ะ โ ย ช น์  

และผลสัมฤทธ์ิท่ีหน่วยงานท่ีขา้ราชการผูน้ั้นสังกดัได้รับจากการปฏิบติังานของขา้ราชการผูน้ั้น 

(3) ประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน โดยท่ีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ 

มาตรา ๒๗๙ กําหนดให้มาตรฐานทาง จริยธรรมของผู้ดํารงตําแหน่งทางการเมือง ข้าราชการ หรือ เจ้าหน้าท่ีของรัฐแต่ละประเภท 

ให้เป็นไปตาม ประมวลจริยธรรมท่ีกําหนดข้ึน โดยจะต้องมีกลไกและระบบใน การดําเนินงานเพ่ือให้การบังคับใช้เป็นไปอย่างมี ประสิทธิภาพ 

รวมทั้งกาํหนดขั้นตอนการลงโทษตามความ ร้ายแรง แห่งการกระทาํการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตาม มาตรฐานทางจริยธรรมให้ถือว่าเป็นการกระทาํผิดทาง 

วิ นั ย  ก . พ .  ใ น ฐ า น ะ อ ง ค์ ก ร ก ล า ง บ ริ ห า ร ง า น บุ ค ค ล ข อ ง  ข้ า ร า ช ก า ร พ ล เ รื อ น  ไ ด้ พิ จ า ร ณ า โ ด ย ถ่ี ถ้ ว น แ ล้ ว เ ห็ น ว่ า 

ตําแหน่งข้าราชการพลเรือนทุกตําแหน่งมีหน้าท่ีท่ีต้อง ปฏิบัติเพ่ือให้ราชการแผ่นดินในส่วนท่ีตนรับผิดชอบเกิด ประโยชน์สูงสุดแก่สังคม ดังนั้ น 

ก า ร ใ ช้ อํ า น า จ เ พ่ื อ ใ ห้  ห น้ า ท่ี ท่ี ต น รั บ ผิ ด ช อ บ ลุ ล่ ว ง ข้ า ร า ช ก า ร พ ล เ รื อ น ทั้ ง ป ว ง จึ ง  ต้ อ ง มี คุ ณ ธ ร ร ม ซ่ึ ง เ ป็ น ก า ร อั น พึ ง ทํ า  

เ พ ร า ะ นํ า ป ร ะ โ ย ช น์ ใ ห้ เ กิ ด แ ก่ ส่ ว น ร ว ม แ ล ะ ต น เ อ ง แ ล ะ ศี ล ธ ร ร ม ซ่ึ ง เ ป็ น ก า ร อัน  พึ ง เ ว้น  เ พ ร า ะ เ ป็ น โ ท ษ แ ก่ ส่ ว น ร ว ม แ ล ะ ต น เ อ ง 

ประกอบกนัข้ึนเป็นจริยธรรมขา้ราชการพลเรือนอนัเป็นความ ประพฤติท่ีดีงามสมกับความเป็น ขา้ราชการให้บริการแก่ประชาชนตามหลกัธรรมาภิบาล 

โดยจะตอ้งยึดมัน่ใน ค่านิยมหลกัของมาตรฐาน จริยธรรมสําหรับผูด้าํรงตาํแหน่งทางการเมืองและเจา้หนา้ท่ีของรัฐ ๙ ประการของ สํานักงานผูต้รวจการ 

แผ่นดิน ดงัน้ี 

(๑) การยึดมัน่ในคุณธรรมและจริยธรรม 

(๒) การมีจิตสาํนึกท่ีดีซ่ือสัตยสุ์จริต และรับผิดชอบ 

(๓) การยึดถือประโยชน์ของประเทศชาติเหนือกว่าประโยชน์ส่วนตนและไม่มีผลประโยชน์ทบัซ้อน 

(๔) การยืนหยดัทาํในส่ิงท่ีถูกตอ้ง เป็นธรรม และถูกกฎหมาย 

(๕) การให้บริการแก่ประชาชนดว้ยความรวดเร็ว มีอธัยาศยั และไม่เลือกปฏิบติั 

(๖) การให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างครบถว้น ถูกตอ้ง และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 

(๗) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ 



(๘) การยึดมัน่ในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข 

(๙) การยึดมัน่ในหลกัจรรยาบรรณวิชาชีพขององค์กร 

หมวด ๑ บททัว่ไป 

ขอ้ ๑ ประมวลจริยธรรมขา้ราชการพลเรือนน้ีให้ใช้บงัคบัตั้งแต่วนัครบเกา้สิบวนั นบัแต่วนัประกาศในราช กิจจานุเบกษา 

ข้อ  ๒  ใ น ป ร ะ ม ว ล จ ริ ย ธ ร ร ม ข้ า ร า ช ก า ร พ ล เ รื อ น  ห ม ว ด  ๒ 

จริยธรรมขา้ราชการพลเรือน 

ขอ้ ๓ ขา้ราชการตอ้งยึดมัน่ในจริยธรรมและยืนหยดักระทาในส่ิงท่ีถูกตอ้งและเป็นธรรม 

ขอ้ ๔ ขา้ราชการตอ้งมีจิตสานึกท่ีดีและความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ี เสียสละ ปฏิบติัหนา้ท่ีด้วยความรวดเร็ว โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได ้

ขอ้ ๕ ขา้ราชการตอ้งแยกเร่ืองส่วนตวัออกจากตาํแหน่งหน้าท่ีและยึดถือประโยชน์ส่วนรวมของประเทศชาติ เหนือกว่าประโยชน์ส่วนตน 

ข้ อ  ๖  ข้ า ร า ช ก า ร ต้ อ ง ล ะ เ ว้ น จ า ก ก า ร แ ส ว ง ป ร ะ โ ย ช น์ ท่ี มิ ช อ บ โ ด ย อ า ศั ย ตํ า แ ห น่ ง ห น้ า ท่ี  แ ล ะ ไ ม่ ก ร ะ ทํ า ก า ร อั น เ ป็ น 

การขดักนัระหว่างประโยชน์ส่วนตนและประโยชน์ 

ขอ้ ๗ ขา้ราชการตอ้งเคารพและปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญและกฎหมายอย่างตรงไปตรงมา 

ขอ้ ๘ ขา้ราชการตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีด้วยความเท่ียงธรรม เป็นกลางทางการเมือง ให้บริการแก่ประชาชนโดยมี อธัยาศยัท่ีดีและไม่เลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรม 

ข้ อ  ๙  ข้ า ร า ช ก า ร ต้ อ ง ป ฏิ บั ติ ต า ม ก ฎ ห ม า ย ว่ า ด้ ว ย ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร ข อ ง ท า ง ร า ช ก า ร อ ย่ า ง เ ค ร่ ง ค รั ด แ ล ะ ร ว ด เ ร็ ว  ไ ม่  

ถ่วงเวลาให้เน่ินช้าและใช้ข้อมูลข่าวสารท่ีได้มาจากการดาเนินงานเพ่ือการในหน้าท่ี และให้ข้อมูลข่าวสารแก่ ประชาชนอย่างครบถ้วน ถูกต้อง 

ทนัการณ์และไม่บิดเบือนขอ้เท็จจริง 

ขอ้ ๑๐ ขา้ราชการตอ้งมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน รักษาคุณภาพและมาตรฐานแห่งวิชาชีพโดยเคร่งครัด 

ข้อ  ๑ ๑  ข้ า ร า ช ก า ร ต้ อ ง ยึ ด มั่ น ใ น ก า ร ป ก ค ร อ ง ร ะ บ อ บ ป ร ะ ช า ธิ ป ไ ต ย อั น มี พ ร ะ ม ห า ก ษั ต ริ ย์ ท ร ง เ ป็ น ป ร ะ มุ ข  ข้อ  ๑ ๒ 

ขา้ราชการตอ้งเป็นแบบอย่างท่ีดีในการดาํรงตน รักษาช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของราชการ 

(4) จรรยาข้าราชการพลเรือน สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขเป็นส่วนราชการท่ีมีหน้าท่ีหลักในการให้บริการด้านการแพทย์ และสาธารณสุขแก่ประชาชน 

เ พ่ื อ ใ ห้ ป ร ะ ช า ช น มี สุ ข ภ า พ ท่ี ดี  แ ล ะ ส า ม า ร ถ เ ข้ า ถึ ง บ ริ ก า ร ส า ธ า ร ณ สุ ข ทุ ก ด้ า น  ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ส ภ า พ ปั ญ ห า ข อ ง แ ต่ ล ะ พ้ื น ท่ี  

โดยใ ห้ บ ริ ก า ร ป ร ะ ช า ช น อ ย่ า ง เ ป็ น ธ ร ร ม ค ร อ บ ค ลุ ม แ ล ะ มี ม า ต ร ฐ า น ดัง นั้ น ก า ร ท่ี จ ะ ป ฏิ บั ติ ห น้ า ท่ี ใ ห้ แ ก่ ป ร ะ ช า ช น อ ย่ า ง มี คุ ณ ภ า พ 

จึ ง ข้ึ น อ ยู่ กั บ ก า ร ป ฏิ บั ติ ห น้ า ท่ี ข อ ง ข้ า ร า ช ก า ร ซ่ึ ง ต้ อ ง  มี จิ ต สํ า นึ ก ใ น ห น้ า ท่ี  ก ร ะ ทํ า ใ น ส่ิ ง ท่ี ถู ก ต้ อ ง  เ ป็ น ธ ร ร ม  เ สี ย ส ล ะ 

และมุ่งประโยชน์ส่วนรวมเป็นท่ีตั้งสาํนักงาน ปลดักระทรวงสาธารณสุขมีจรรยาท่ีสมควรให้ขา้ราชการพึงถือปฏิบติัดังน้ี 

ขอ้ ๑ ซ่ือสัตยสุ์จริตและรับผิดชอบ 

ขอ้ ๒ ยืนหยดัและยึดมัน่ในส่ิงท่ีถูกตอ้ง 

ขอ้ ๓ ปฏิบติัหน้าท่ีอย่างเป็นธรรมและเสมอภาค 

ขอ้ ๔ ปฏิบติัหน้าท่ีด้วยความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 

ขอ้ ๕ มุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน ขอ้ ๖ ดาํรงชีวิตตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียง 

(5) พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 

ภายใต้พระราชบัญญัติขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ มุ่งเน้นการประเมินความโปร่งใส ของ หน่วยงานของรัฐใน ๓ มิติคือ 



มิติการเปิดเผยและการตรวจสอบได้มิติการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ และ มิติของการดาํเนินการตามพระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 

๒๕๔๐ ในลักษณะของการ จัดเตรียมความพร้อมด้านข้อมูลข่าวสาร เอกสาร หลักฐานและระดับการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะเป็นส่วนท่ี 

ส นั บ ส นุ น ใ ห้ ห น่ ว ย ง า น ภ า ค รั ฐ ไ ด้ มี ก า ร เ ต รี ย ม ค ว า ม พ ร้ อ ม ด้ า น ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร เ พ่ื อ ร อ ง รั บ ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล  จ า ก ห น่ ว ย ง า น 

ท่ี เ ก่ี ย ว ข้ อ ง ต า ม ม า ต ร ฐ า น แ ล ะ ตั ว ช้ี วั ด ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส ข อ ง ห น่ ว ย ง า น ภ า ค รั ฐ  อั น จ ะ ส่ ง ใ ห้ ก า ร พั ฒ น า  ร ะ บ บ บ ริ ห า ร 

ร า ช ก า ร แ ผ่ น ดิ น แ ล ะ ก า ร ใ ช้ สิ ท ธิ ต า ม พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร ข อ ง ร า ช ก า ร  พ . ศ .  ๒ ๕ ๔ ๐  ข อ ง 

ภ า ค รั ฐ แ ล ะ ป ร ะ ช า ช น เ ป็ น ไ ป อ ย่ า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ เ กิ ด ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ต า ม เ จ ต น า ร ม ณ์ ข อ ง ก ฎ ห ม า ย แ ล ะ  มี ค ว า ม 

ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ น โ ย บ า ย ก า ร บ ริ ห า ร ข อ ง รั ฐ บ า ล ท่ี ต้ อ ง ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้ ป ร ะ ช า ช น มี โ อ ก า ส ไ ด้ รั บ รู้ ข้ อ มู ล  ข่ า ว ส า ร จ า ก 

ทางราชการและส่ือสาธารณะอ่ืนได้อย่างกว้างขวาง ถูกต้อง เป็นธรรม และรวดเร็ว มาตรฐานและ ตัวช้ีวัดความ โปร่งใสหน่วยงานภาครัฐ 

มี ค ว า ม สํ า คั ญ ต่ อ ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ท่ี มี คุ ณ ค่ า แ ล ะ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  โ ด ย เ ป็ น 

กระบวนการท่ีหน่วยงานภาครัฐไดด้าํเนินการเพ่ือยกระดบัมาตรฐานการปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต สามารถเปิดเผยและตรวจสอบได้จากทุกฝ่าย 

ร ว ม ทั้ ง ก า ร ใ ห้ ก า ร บ ริ ก า ร แ ก่ ป ร ะ ช า ช น บ น พ้ื น ฐ า น ข อ ง  ค ว า ม เ ท่ า  เ ที ย ม แ ล ะ มี ม า ต ร ฐ า น เ ป็ น ห น่ึ ง เ ดี ย ว 

มาตรฐานและตัว ช้ี วัด คว า มโ ปร่ งใส หน่ ว ยงาน ภา ครั ฐ ท่ี กําห น ด ภายใต้ พระราชบัญญัติ ข้อ มูล ข่า ว สา ร ของ ราช กา ร  พ.ศ .  ๒๕ ๔ ๐ 

มีประโยชน์ทั้งต่อภาคประชาชน และ หน่วยงานภาครัฐ ดังน้ี ประโยชน์ต่อภาคประชาชน ๑. ประชาชนได้รับความสะดวกรวดเร็วในการรับบริการ 

ด้ า น ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร แ ล ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร ท  า ง า น อ่ื น ๆ  จ า ก  เ จ้ า ห น้ า ท่ี แ ล ะ ห น่ ว ย ง า น ข อ ง รั ฐ  ๒ .  ส า ม า ร ถ รั บ ท ร า บ แ ล ะ 

เขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารของราชการไดอ้ย่างถูกตอ้งและรวดเร็ว ๓. สามารถตรวจสอบข ้อมูลข่าวสารและ กระบวนการท างานของหน่วยงานภาครัฐได้ 

๔. มีความเข้าใจและมีแนวปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการข้อมูลส่วน บุคคลและสังคม ๕. สามารถเข้าไปมีส่วนร่วมในการดําเนินการในกิจกรรมต่าง ๆ 

ของหน่วยงานภาครัฐ โดยเฉพาะการใช้ช่องทาง ผ่านพระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ ประโยชน์ต่อหน่วยงาน ภาครัฐ 

๑. มีขอ้กาํหนดและหลกัเกณฑ์ในการปฏิบติังานท่ีกาํหนดภายใตพ้ระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของ ราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 

๒. มีแนวทางในการบริหารจดัการภายในองค์กรท่ีสอดคลอ้งกบัความโปร่งใสท่ีแสดงให้เห็นถึงขั้นตอน การ ดาํเนินการท่ีสามารถเปิดเผยและ 

ตรวจสอบไดท้ั้งในเชิงขอ้มูลและกระบวนการ 

๓. มีเกณฑม์าตรฐาน ตวัช้ีวดั แนวทางการประเมินผล และสามารถใช้เกณฑ์มาตรฐานและตวัช้ีวดั ดงักล่าว เป็น ตวัแบบในการประเมินตนเอง 

ภายใตพ้ระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 

๔ .  ห น่ ว ย ง า น ภ า ค รั ฐ ส า ม า ร ถ ใ ช้ เ ก ณ ฑ์ ม า ต ร ฐ า น แ ล ะ ตั ว ช้ี วั ด ค ว า ม  โ ป ร่ ง ใ ส  เ ป็ น แ บ บ ป ร ะ เ มิ น เ พ่ื อ เ ต รี ย ม  ค ว า ม 

พร้อมในการรองรับการตรวจประเมินของ หน่วยงานท่ีมีอาํนาจหน้าท่ีในการตรวจประเมินตามกฎหมาย หรือ เพ่ือกิจการอ่ืน 



๕ .  ไ ด้ ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้ ป ร ะ ช า ช น มี โ อ ก า ส ไ ด้ รั บ รู้ ข้อ มู ล ข่ า ว ส า ร จ า ก ท า ง ร า ช ก า ร แ ล ะ ส า ม า ร ถ พัฒ น า ร ะ บ บ  ก ล ไ ก ใ น ก า ร 

บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ท่ี มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  ถู ก ต้อ ง  เ ป็ น ธ ร ร ม  แ ล ะ ร ว ด เ ร็ ว  ม า ต ร ฐ า น แ ล ะ ตัว ช้ี วัด ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส  ข อ ง  ห น่ ว ย ง า น ภ า ค รั ฐ 

ประกอบด้วย เกณฑ์มาตรฐานมีความครอบคลุมแนวคิด และกระบวนการปฏิบัติง านท่ี  แสดงถึงความโปร่งใสของหน่วยงานภา ครั ฐ 

โดยเฉพาะการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร การมีส่วนร่วมของประชาชน และ การตรวจสอบการใช้อาํนาจรัฐของภาคประชาชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

ประกอบดว้ยเกณฑ์มาตรฐาน ความโปร่งใส มีตวัช้ีวดัมาตรฐานความโปร่งใสดา้น การบริหารงาน ๕ ประการ ไดแ้ก่ 

5.1 การจัดทาํและเผยแพร่โครงสร้างและอาํนาจหน้าท่ีของหน่วยงาน 

5.2 การจดัทาํวิสัยทศัน์พนัธกิจ และแผนปฏิบติัการประจาํปีของหน่วยงาน 

5.3 การกาํหนดหลกัเกณฑ์และขั้นตอนการปฏิบติังานของหน่วยงาน 

5.4 การดําเนินการตามแผนปฏิบัติการประจําปี 5.5 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ บริหารจัดการของหน่วยงาน 

มาตรฐานความโปร่งใสดา้นการให้บริการแก่ประชาชน 6 ประการ ไดแ้ก่ 

1. การกาํหนดหลกัเกณฑแ์ละขั้นตอนในการให้บริการแก่ประชาชน  

2. การให้บริการตามหลกัเกณฑ์และ ขั้นตอนท่ีกาํหนดไวโ้ดยไม่มีการเลือกปฏิบติั 

 3. การเลือกใช้ช่องทางการให้บริการท่ีเหมาะสมกบัการให้บริการ 

4. การจดัให้มีช่องทางและกลไกในการแกไ้ขปัญหาเร่ืองร้องเรียนของประชาชน  

5. การประเมินผลความพึง พอใจของประชาชนผูรั้บบริการ 

 6. ก า ร จั ด ทํ า ร ะ บ บ ข้ อ มู ล ท า ง ส ถิ ติ แ ล ะ ส รุ ป ผ ล ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร แ ก่ ป ร ะ ช า ช น ซ่ึ ง  เ ป็ น ก า ร ส ะ ท้ อ น ใ ห้ เ ห็ น ถึ ง  เ ปิ ด เ ผ ย 

ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ไ ด้ แ ล ะ ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร เ ข้ า ถึ ง ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร ข อ ง ร า ช ก า ร  แ ล ะ  ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ใ ช ้ 

อ ํานาจรัฐของภาคประชาชนตามเจตนารมณ์ของพระราชบ ัญญ ัติข ้อมูลข่าวสาร ของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 



บทท่ี 3 

การปฏิบัติงานตามภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุน 

3.1 ความหมายมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

ม า ต ร ฐ า น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  ถื อ เ ป็ น เ ค ร่ื อ ง มื อ สํ า คั ญ อ ย่ า ง ห น่ึ ง ท่ี อ ง ค์ ก ร จ ะ นํ า ม า ใ ช้ ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ง า น บุ ค ค ล 

เ พ ร า ะ ทั้ ง ผู้ บ ริ ห า ร แ ล ะ ผู้ ป ฏิ บั ติ ง า น ต่ า ง จ ะ ไ ด้ รั บ ป ร ะ โ ย ช น์ จ า ก ก า ร กํ า ห น ด ม า ต ร ฐ า น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข้ึ น ม า ใ ช้  ร่ ว ม กั น 

ผู ้ บ ริ ห า ร จ ะ มี เ ค ร่ื อ ง มื อ ช่ ว ย ค ว บ คุ ม ใ ห้ ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น เ ป็ น ไ ป ต า ม เ ป้ า ห ม า ย ท่ี กํ า ห น ด ไ ว้ ก า ร ม อ บ ห ม า ย 

หนา้ท่ีและการส่ังการสามารถทาํไดโ้ดยสะดวกและรวดเร็ว          

     การประเมินผลการปฏิบติังานมีความยุติธรรมและ น่าเช่ือถือ เน่ืองจากมีทั้งหลกัฐานและหลกัเกณฑ์ท่ีผูบ้ริหารสามารถช้ีแจงให้ผูป้ฏิบติังานยอมรับผลการประเมิน 

ได้โด ย ง่ า ย  ในส่วนข อ งผู้ป ฏิ บัติ ง า น ม าต ร ฐ า น ท่ี กํา ห น ด ไ ว้ ถื อ เ ป็ น ส่ิ ง ท้า ท า ย ท่ี ทํา ใ ห้ เ กิ ด ค วา ม มุ่ ง มั่น ท่ี จ ะ ไ ปใ ห้ ถึง  เ ป้ าหมา ย ก าร ป ฏิ บั ติ ง า น                      

มี ค ว า ม ถู ก ต้ อ ง ม า ก ข้ึ น เ น่ื อ ง จ า ก ผู้ ป ฏิ บั ติ ง า น มี ก ร อ บ ห รื อ แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ป รั บ ป รุ ง ง า น  แ ล ะ ก า ร พั ฒ น า ศั ก ย ภ า พ 

เ พ่ื อ ไ ป สู่ ม า ต ร ฐ า น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ท่ี ทั้ ง ผู ้ ป ฏิ บั ติ ง า น แ ล ะ ผู้ บ ริ ห า ร อ ง ค์ ก ร ไ ด้ ร่ ว ม กั น 

กําหนดไว้เ พ่ือคุณภาพของการปฏิบัติงานและความเจริญก้าวหน้าขององค์กรมาตรฐานการปฏิบัติงาน (Performance Standard) การบริหารงานบุคคล 

นับเป็นภารกิจท่ีสําคญัย่ิงประการหน่ึงของการบริหาร องค์กร เน่ืองจากเป็นปัจจัยท่ีมีส่วนทาํให้การพฒันาองค์กรบรรลุตามวตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีวางไว้การ 

บริหารงานบุคคลเป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งตวับุคคลใน องค์กร นบัตั้งแต่การสรรหาบุคคลมาปฏิบติังาน การ บรรจุแต่งตั้ง การพฒันา การประเมินผลการปฏิบติังาน 

ไปจนถึงการให้บุคคลพ้นจากงาน ทั้งน้ีเพ่ือให้องค์กร ได้คนดีมีความรู้ความสามารถและความประพฤติดีมาปฏิบัติงานซ่ึงการท่ีองค์กรจะได้บุคคลท่ีมีคุณสมบัติ 

ดั ง ก ล่ า ว ม า ป ฏิ บั ติ ง า น นั้ น  จํ า เ ป็ น ต้ อ ง ส ร้ า ง เ ค ร่ื อ ง มื อ สํ า คั ญ คื อ  ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  (Performance Appraisal) 

ข้ึ น ม า ใ ช้ ใ น ก า ร วั ด แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น คุ ณ ส ม บั ติ ข อ ง บุ ค ค ล  ซ่ึ ง ผ ล ท่ี ไ ด้ จ า ก ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น 

จะเป็นข้อมูลท่ีองค์กรนําไปใช้ในการพิจารณาการเล่ือนขั้ นเ ล่ือนตําแหน่ง การพัฒนา ประสิทธิภาพการ ปฏิบัติงาน การโอนย้าย การให้พนักงาน 

แ ล ะ ก า ร ใ ห้ พ้น จ า ก ง า น  โ ด ย ทั่ ว ไ ป แ ล้ ว ก า ร ท่ี จ ะ ทํ า ใ ห้ ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล  ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ดํ า เ นิ น ไ ป อ ย่ า ง บ ริ สุ ท ธ์ิ ยุ ติ ธ ร ร ม แ ล ะ เ ช่ื อ ถื อ ไ ด้ นั้ น 

องค์กรมักจะสร้างเคร่ืองมือประกอบอีกส่วน หนึ่ งข ึ้ นมาใช ้ในการพิจารณาประเม ินผล ซึ่ งหนึ่ งในเครื ่ องม ือที ่ต ้องใช ้ก ็ค ือ มาตรฐานการปฏิบ ัต ิงาน 

(Performance Standard) ทั้ ง น้ี เ พ่ื อ ใ ช้ เ ป็ น เ ก ณ ฑ์ ใ น ก า ร เ ป รี ย บ เ ที ย บ ผ ล ง า น ร ะ ห ว่ า ง บุ ค ค ล ท่ี ป ฏิ บั ติ ง า น อ ย่ า ง  เ ดี ย ว กั น 

โ ด ย อ ง ค์ ก ร ต้ อ ง ทํ า ก า ร กํ า ห น ด ม า ต ร ฐ า น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ไ ว้ เ ป็ น เ ก ณ ฑ์ ท่ี ชั ด เ จ น ก่ อ น  แ ล้ ว เ ม่ื อ ดํ า เ นิ น ก า ร 

ประเม ินผลการปฏิบ ัติงานของบุคคลจึงเปรียบเทียบก ับมาตรฐานที ่องค ์กรได ้ก ําหนดไว ้มาตรฐานการ ปฏิบติังาน สําหรับคาํว่ามาตรฐานการปฏิบติังาน 

(Performance Standard) ส านักงานคณะกรรมการ ขา้ราชการพลเรือน ได้ให้ความหมายว่าเป็นผลการปฏิบัติงานในระดับใดระดับหน่ึงซ่ึงถือว่าเป็นเกณฑ์ท่ีน่า 

พอใจหรืออยู่ในระดบัท่ีผูป้ฏิบติังานส่วนใหญ่ทาํได ้การกาํหนดมาตรฐานการปฏิบติังานจะเป็นลกัษณะ ขอ้ตกลงรวมกันระหว่างผูบ้งัคบับญัชา กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

ในงานท่ีต้องปฏิบัติโดยจะมีกรอบในการพิจารณา กําหนดมาตรฐานหลาย ๆ ด้านด้วยกัน อาทิด้านปริมาณ คุณภาพ ระยะเวลา ค่าใช้จ่ายหรือพฤติกรรมของ 

ผู ้ป ฏิบัติ ง าน  เ น่ืองจากมาตร ฐ าน ข องงา น บาง ป ระ เ ภ ท  จะออกมาในรู ป ข องป ริ มา ณ  ในขณะท่ีบางป ระ เภ ท  อาจ ออกมาในรูป ข อง คุ ณ ภ า พ 

องค์กรจึงจาํเป็นตอ้งกาํหนดมาตรฐานการปฏิบติังานให้เหมาะสมและสอดคลองกบั ลกัษณะของงานประเภทน้ันๆ 



3.2 วัตถุประสงค์ 

           1. เ พ่ื อ ใ ห้ ส่ ว น ร า ช ก า ร มี ม า ต ร ฐ า น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ท่ี ชั ด เ จ น อ ย่ า ง เ ป็ น ล า ย ลั ก ษ ณ์ อั ก ษ ร ท่ี แ ส ด ง ถึ ง ร า ย ล ะ เ อี ย ด 

ขั้นตอนการปฏิบติังานของกิจกรรม/กระบวนการต่าง ๆ ของหน่วยงาน 

2. เพ่ือใช้ประโยชนในการบริหารจัดการองค์กร/การจัดทํามาตรฐานการปฏิบติังาน ถือเป็นเคร่ืองมืออย่างหน่ึง ในการสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

ต า ม เ ก ณ ฑ์ ก า ร พั ฒ น า คุ ณ ภ า พ ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ภ ค รั ฐ  (PMQA ห ม ว ด  6 ก า ร จั ด ก า ร ก ร ะ บ ว น ก า ร ) 

ท่ีมุ่งไปสู่การบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 

3. เพ่ือให้การทาํงานของส่วนราชการได้มาตรฐานเป็นไปตามเป้าหมายได้ผลิตผลหรือการบริการท่ีมีคุณภาพ เสร็จรวดเร็วทนัตามกาํหนดเวลานัดหมาย 

มีการทาํงานปลอดภยั เพ่ือการบรรลุขอ้กาํหนดท่ีสาํคญัของ กระบวนการ 

3.3 ประโยชน์ของมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

หากจะพิจารณาถึงประโยชนท่ีองค์กรและบุคคลในองค์กรจะได้รับจากการกาํหนดมาตรฐานการ ปฏิบติังานข้ึนใช้ ซ่ึงมีดว้ยกันหลายประการ 

ไม่ว่าจะเป็นทางดา้นประสิทธิภาพ การปฏิบติังานการสร้าง แรงจูงใจ การปรับปรุงงาน และการประเมินผลการปฏิบติังาน มีดงัน้ี 

3.3.1 ดา้นประสิทธิภาพการปฏิบติังาน มาตรฐานการปฏิบติังานจะช่วยให้ผูป้ฏิบติังาน สามารถ ปฏิบติังานได้อย่างถูกตอ้ง การเปรียบเทียบ 

ผ ล ง า น ท่ี ทํ า ไ ด้ กั บ ท่ี ค ว ร จ ะ เ ป็ น นั้ น มี ค ว า ม ชั ด เ จ น  ม อ ง เ ห็ น แ น ว ท า ง  ใ น ก า ร พั ฒ น า ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ใ ห้ เ กิ ด ผ ล ไ ด้ ม า ก  ข้ึ น 

และช่วยให้มีการฝึกฝนตนเองให้เขา้สู่มาตรฐานได ้

3.3.2 ด้านการสร้างแรงจูงใจ มาตรฐานการปฏิบัติงานเป็นส่ิงเร้าให้เกิดความมุ่งมั่นไปสู่มาตรฐาน ผูป้ฏิบัติงานท่ีมีความสามารถจะ 

เกิดความรู้สึกทา้ทาย ผูป้ฏิบติังานท่ีมุ่งความสําเร็จจะเกิดความมานะพยายาม ผูป้ฏิบติังานจะเกิดความ ภาคภูมิใจและสนุกกบังาน 

3.3.3 ด้านการปรับปรุงงานมาตรฐานการปฏิบัติงาน จะช่วยให้ผู ้ปฏิบัติงานทราบว่าผลงานท่ีมี คุณภาพจะต้องปฏิบัติอย่างไร 

ช่วยให้ไม่ต้องกําหนด รายละเอียดของงานทุกคร้ัง ทําให้มองเห็นแนวทางในการ ปรับปรุงงานและพัฒนาความสามารถของ ผู ้ปฏิบัติงาน 

ช่วยให้สามารถพิจารณาถึงความคุม้ค่าและเป็นประโย ชนต่อการเพ่ิมผลผลิต 

3.3.4 ด้านการควบคุมงาน มาตรฐานการปฏิบัติงานเป็นเคร่ืองมือท่ีผู ้บังคับบัญชาใช้ควบคุมการ ปฏิบัติงานผู้บังคับบัญชาสามารถ 

ม อ บ ห ม า ย อํ า น า จ ห น้ า ท่ี แ ล ะ ส่ ง ผ่ า น คํ า ส่ั ง ไ ด้ ง่ า ย  ช่ ว ย ใ ห้ ส า ม า ร ถ ดํ า เ นิ น ง า น  ต า ม แ ผ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ไ ด้ ง่ า ย ข้ึ น 

และสามารถควบคุมงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

3.3.5 ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน มาตรฐานการปฏิบติังานจะช่วยให้การประเมินผลการ ปฏิบติังานเป็นไปอย่างมีหลกัเกณฑ ์ปูองกัน 

ไม่ให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานด้วยความรู้สึก การ เปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานท่ีได้กับมาตรฐานการ ปฏิบัติงานมีความชัด เจน 

และช่วยให้ผูป้ฏิบติังานยอมรับ ผลการประเมินไดดี้ข้ึน 

 

3.4 ข้ันตอนการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 

1. เลือกงานหลกัของแต่ละตาํแหน่งมาท าการวิเคราะห์โดยดูรายละเอียดจากแบบบรรยาย ลกัษณะ งาน (Job Description) ประกอบ 

2. พิจารณาวางเง่ือนไขหรือข้อกําหนดไว้ล่วงหน้าว่าต้องการผลงานลักษณะใด จากตําแหน่งนั้น ไม่ว่า จะเป็นปริมาณงาน คุณภาพงาน 

หรือวิธีการปฏิบติังาน ซ่ึงเง่ือนไขหรือขอ้กาํหนดท่ีตั้งไวต้อ้งไม่ขดักบั นโยบาย หลกัเกณฑ์หรือระเบียบขอ้บงัคบัของหน่วยงานหรือองค์กร 

3. ป ร ะ ชุ ม ผู้ ท่ี เ ก่ี ย ว ข้ อ ง  ไ ด้ แ ก่ ผู ้บั ง คับ บัญ ช า  หั ว ห น้ า ห น่ ว ย ง า น ทุ ก ห น่ ว ย ง า น  แ ล ะ ผู้ป ฏิ บั ติ ง า น  ใ น  ตํ า แ ห น่ ง นั้ น ๆ 



เพ่ือปรึกษาและหาขอ้ตกลงร่วมกนั 

4. ช้ีแจงและทาํความเขา้ใจกบัผูป้ฏิบติังาน และผูเ้ก่ียวขอ้งอ่ืนๆ เก่ียวกบัมาตรฐานการปฏิบติังานท่ี กาํหนดไว ้

5. ติดตามดูการปฏิบติังานแลว้นาํมาเปรียบเทียบกบัมาตรฐานท่ีกาํหนดไว ้

6. พิจาร ณ า ป รั บ ป รุ ง ห รื อ แ ก้ ไ ข ม า ต ร ฐ า น ท่ี กํา ห น ด ไ ว้ ใ ห้ มี ค ว า ม เ ห ม าะ ส ม ย่ิ ง ข้ึ น  เกณฑ์ ข อ ง ม า ต ร ฐ า น การปฏิ บั ติ ง า น 

เกณฑท่ี์องค์กรมกักาํหนดเป็นมาตรฐานการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ เกณฑด์า้นปริมาณงานและ ระยะเวลาท่ีปฏิบติัคุณภาพของงาน 

3.5 ลักษณะการแสดงออกขณะปฏิบัติงาน ซ่ึงกล่าวได้โดยละเอียด ดังน้ี 

1. ปริมาณงานและระยะเวลาท่ีปฏิบติัเป็นการกาํหนดว่างานต้องมีปริมาณเท่าไร และควรจะใช้เวลา ปฏิบติัมากน้อยเพียงใดงานจึงจะเสร็จ 

ดงันั้น งานลกัษณะเช่นน้ีจะไม่สามารถกาํหนดมาตรฐานดว้ยปริมาณ หรือระยะเวลาท่ีปฏิบติัได ้

2. คุ ณ ภ า พ ข อ ง ง า น  เ ป็ น ก า ร กํ า ห น ด ว่ า ผ ล ง า น ท่ี ป ฏิ บั ติ ไ ด้ นั้ น  ค ว ร มี คุ ณ ภ า พ ดี ม า ก น้ อ ย เ พี ย ง ใ ด  โ ด ย 

ส่วนใหญ่มกักาํหนดว่าคุณภาพของงานจะตอ้งมีความครบถว้น ประณีต ถูกตอ้ง เช่ือถือได ้ประหยดัทั้งเวลา และทรัพยากร 

3. ลัก ษ ณ ะ ก า ร แ ส ด ง อ อ ก ข ณ ะ ป ฏิ บั ติ ง า น  ง า น บ า ง ตํ า แ ห น่ ง ไ ม่ ส า ม า ร ถ กํ า ห น ด ม า ต ร ฐ า น ด้ ว ย คุ ณ ภ า พ  ห รื อ ป ริ ม า ณ 

แ ต่ เ ป็ น ง า น ท่ี ต้ อ ง ป ฏิ บั ติ โ ด ย ก า ร ใ ช้ บุ ค ลิ ก ห รื อ ลั ก ษ ณ ะ เ ฉ พ า ะ บ า ง อ ย่ า ง ป ร ะ ก อ บ  ดั ง นั้ น  ก า ร กํ า ห น ด 

ลั ก ษ ณ ะ พ ฤ ติ ก ร ร ม ท่ี ต้ อ ง แ ส ด ง อ อ ก ไ ว้ ใ น ม า ต ร ฐ า น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น จ ะ ช่ ว ย ใ ห้ ผู้ ป ฏิ บั ติ ง า น ท ร า บ ว่ า ต้ อ ง ป ฏิ บั ติ ต น  อ ย่ า ง ไ ร 

เ น่ื อ ง จ า ก ก า ร แ ส ด ง พ ฤ ติ ก ร ร ม ท่ี ไ ม่ เ ห ม า ะ ส ม อ า จ ส่ ง ผ ล เ สี ย  ต่ อ ภ า พ ลัก ษ ณ์ ข อ ง อ ง ค์ ก ร  แ ล ะ ข วัญ กํ า ลั ง ใ จ  ข อ ง เ พ่ื อ น ร่ ว ม ง า น 

อ ย่ า ง ไ ร ก็ ต า ม เ พ่ื อ ใ ห้ ก า ร กํ า ห น ด ม า ต ร ฐ า น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น สํ า ห รั บ ตํ า แ ห น่ ง ง า น ต่ า ง  ๆ  ใ น  อ ง ค์ ก ร มี ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม 

แ ล ะ เ ป็ น ท่ี ย อ ม รั บ ข อ ง ผู้ ป ฏิ บั ติ ง า น ผู้ ทํ า ห น้ า ท่ี กํ า ห น ด ม า ต ร ฐ า น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น จ ะ ต้ อ ง  คํ า นึ ง ถึ ง ส่ิ ง สํ า คั ญ บ า ง ป ร ะ ก า ร 

นัน่ก็คือตอ้งเป็นมาตรฐานท่ีผูเ้ก่ียวของทุกฝ่ายสามารถยอมรับได ้โดยทั้ง ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเห็นพอ้งตอ้งกนัว่ามาตรฐานมีความเป็นธรรม 

ผูป้ฏิบติังานทุกคนสามารถ ปฏิบติัได้ตามท่ีกาํหนดไวล้กัษณะงานท่ีกาํหนดไวใ้นมาตรฐานต้องสามารถวดัได้เป็นจาํนวนเปอร์เซ็นต ์หรือ หน่วยอ่ืน ๆ 

ท่ี ส า ม า ร ถ วั ด ไ ด้  มี ก า ร บั น ทึ ก ไ ว้ ใ ห้ เ ป็ น ล า ย ลั ก ษ ณ์ อั ก ษ ร  มี ก า ร เ ผ ย แ พ ร่ ใ ห้ เ ป็ น ท่ี รั บ รู้ แ ล ะ เ ข้ า ใ จ  ต ร ง กั น 

แ ล ะ ม า ต ร ฐ า น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ท่ี กํ า ห น ด ไ ว้ ต้ อ ง ส า ม า ร ถ เ ป ล่ี ย น แ ป ล ง ไ ด้ ก ล่ า ว คื อ  ค ว ร ต้ อ ง มี ก า ร ท บ ท ว น 

มาตรฐ านก ารป ฏิบั ติ ง านเ ป็นป ระจํ า ทุก ปีทั้ ง น้ี ต้องไม่ เ ป็ นการ เป ล่ี ยน แป ลง เพ ราะ ผู้ป ฏิบั ติ ง านไ ม่ สาม ารถ ปฏิบั ติ  ไ ด้ต า ม ม า ต ร ฐ า น 

การเปล่ียนแปลงควรมีสาเหตุเน่ืองมาจากการท่ีหน่วยงานมีวิธีปฏิบติังานใหม่ หรือนาํอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ใหม่มาใช้ปฏิบติังาน 

3.6 มาตรการควบคุมการปฏิบัติงาน 

ก า ร ค ว บ คุ ม  ห ม า ย ถึ ง  ก ร ะ บ ว น ก า ร ท่ี ก ร ะ ทํ า ใ ห้ มั่ น ใ จ ว่ า ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ไ ด้ ดํ า เ นิ น ก า ร ไ ป ต า ม แ ผ น ท่ี  กํ า ห น ด ไ ว้  

หรือถ้าจะให้ความหมายท่ีช้ีให้เห็นถึงบทบาทของผู้ควบคุมชัดเจนข้ึนก็หมายถึง การบังคับให้ กิจกรรมต่าง  ๆ เป็นไปตามแผนท่ีกําหนดไว้  

จากความหมายดังกล่าวจะเห็นได้ว่าเม่ือมีการศึกษาผลการปฏิบัติงานตามแผน ปรากฏว่าไม่เป็นไปตามทิศทาง กรอบ หรือข้อกําหนดท่ีวางไว้ 

ผู ้ควบคุมหรือผู้บริหาร จะต้องดําเนินการอย่างอย่างหน่ึงจะแก้ไขปรับปรุงให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามแผนดังกล่าว มิฉะนั้ นแล้วแผนก็ 

จะไม่บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีกาํหนดไวก้ารควบคุมอาํนาจแบ่งตามลกัษณะของส่ิงท่ีถูกควบคุม ออกเป็น ๕ ประเภทดว้ยกนั คือ 

1. ก า ร ค ว บ คุ ม ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  (Product Control) เ ป็ น ก า ร ค ว บ คุ ม ผ ล ผ ลิ ต ข อ ง โ ค ร ง ก า ร เ พ่ื อ 

จั ด ก า ร ใ ห้ โ ค ร ง ก า ร ผ ลิ ต ไ ด้ ป ริ ม า ณ ต า ม ท่ี กํ า ห น ด ไ ว้ ใ น แ ผ น  เ รี ย ก ว่ า  ก า ร ค ว บ คุ ม ป ริ ม า ณ  ( Quantity Control) 

แ ล ะ ค ว บ คุ ม ใ ห้ ผ ล ผ ลิ ต ท่ี ไ ด้ มี ลั ก ษ ณ ะ แ ล ะ คุ ณ ส ม บั ติ ต า ม ท่ี กํ า ห น ด ไ ว้ เ รี ย ก ว่ า ก า ร ค ว บ คุ ม คุ ณ ภ า พ  (Quality Control) 

ก า ร ค ว บ คุ ม ใ น ข้ อ น้ี ร ว ม ถึ ง ก า ร ค ว บ คุ ม เ ว ล า ข อ ง โ ค ร ง ก า ร ด้ ว ย  คื อ ก า ร ค ว บ คุ ม ใ ห้ โ ค ร ง ก า ร ส า ม า ร ถ 

ผลิตผลงานได้ปริมาณและคุณภาพตามช่วงเวลาท่ีกาํหนดไว ้



2. การควบ คุม บุ คลา ก ร  (Personal or Staff Control) เ ป็นการ คว บ คุม พ ฤ ติ กร ร ม กา ร ปฏิ บั ติ ง า น ขอ ง เจ้าหน้า ท่ี ท่ีปฏิบัติ ง านโค รง ก า ร 

โดยควบคุมให้ปฏิบติังานตามวิธีท่ีกําหนดไว ้และให้เป็นไปตามกําหนดการ โครงการ ควบคุมและบาํรุงขวญัเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบติังาน ความประพฤติ 

ความสาํนึกในหน้าท่ีและความ รับผิดชอบ ตลอดจนควบคุมดา้นความปลอดภยัของเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานดว้ย 

3. การควบคุมด้านการเงิน (Financial Control) ได้แก่การควบคุมการใช้จ่าย (Cost-Control) การ ควบคุมทางด้านงบประมาณ (Budget Control) 

ตลอดจนการควบคุมทางดา้นบญัชีต่าง ๆ ทั้งน้ีเพ่ือให้ โครงการเสียค่าใช้จ่ายตํ่าสุด และมีเหตุผลเป็นไปดว้ยความบริสุทธ์ิยุติธรรม 

4. การควบคุมทรัพยากรทางกายภาพ (Control of Physical Resources) ได้แก่การควบคุม การใช้ จ่ายทรัพยากรประเภทวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือ 

อาคารและท่ีดินตลอดจนแรงงานในการเป็นปัจจยันาํเขา้ ของ โครงการเพ่ือให้เกิดการประหยดัในการใช้ทรัพยากรดังกล่าว 

5. ก า ร ค ว บ ค ุม เ ท ค น ิค ว ิธ ีก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  (Control of Techniques or Procedure) ไ ด ้แ ก ่ ก า ร 

ค ว บ คุ ม กํ า กั บ ดู แ ล เ ท ค นิ ค แ ล ะ วิ ธี ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ใ ห้ ถู ก ต้ อ ง ต า ม ห ลั ก วิ ช า ท่ี กํ า ห น ด ไ ว้  สํ า ห รั บ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  ป ร ะ เ ภ ท นั้ น  ๆ 

โดยจะต้องคว บ คุ มทั้ ง เท ค นิ ควิ ธี ท่ี มอง เ ห็น แ ละ เ ข้า ใจ ง่ าย  ความสํ าคัญ ของ กา รติ ดตา ม และ กา ร  ควบคุม  ความสํ าคัญ  ความจํา เ ป็ น 

และประโยชน์ของการติดตามและการควบคุมนั้น อาจพิจารณาไดจ้าก ประเด็นต่อไปน้ี 

1. เ พ่ื อ ใ ห้ แ ผ น บ ร ร ลุ เ ป้ า ห ม า ย แ ล ะ วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ท่ี ตั้ ง ไ ว้  ป ร ะ โ ย ช น์ ใ น ข้ อ น้ี นั บ ว่ า เ ป็ น วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ท่ี  

สํ า คัญ ท่ี สุ ด ข อ ง ก า ร ติ ด ต า ม แ ล ะ ก า ร ค ว บ คุ ม โ ค ร ง ก า ร  ทั้ ง น้ี เ พ ร า ะ วัต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ แ ล ะ เ ป้ า ห ม า ย ถื อ เ ป็ น หั ว ใ จ สํ า คัญ  ข อ ง โ ค ร ง ก า ร 

หากไม่มีการยึดเป้าหมายและวตัถุประสงค์เป็นหลกัแลว้เราก็ไม่ทราบว่าจะทาํโครงการน้ีไปทาํไม เม่ือเป็นเช่นน้ีการติดตามและควบคุมการปฏิบติังานต่าง 

ๆ ท่ีจะช่วยประคบัประคองให้โครงการบรรลุส่ิงท่ี มุ่งหวงัดงักล่าว จึงถือเป็นกิจกรรมท่ีสําคญัย่ิงของผูบ้ริหารโครงการ 

2. ช่ ว ย ป ร ะ ห ยั ด เ ว ล า แ ล ะ ค่ า ใ ช้ จ่ า ย  ผู ้ บ ริ ห า ร ท่ี ดี จ ะ ต้ อ ง ค ว บ คุ ม เ ว ล า  แ ล ะ ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ข อ ง โ ค ร ง ก า ร โ ด ย 

ก า ร เ ส น อ แ น ะ เ ท ค นิ ค วิ ธี ก า ร ป ฏิ บั ติ ท่ี มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ ห้ ซ่ึ ง จ ะ ส า ม า ร ถ ล ด เ ว ล า แ ล ะ ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ข อ ง โ ค ร ง ก า ร ล ง ไ ป  ไ ด้ ม า ก 

ทาํให้สามารถนาํทรัพยากรท่ีลดลงไปใช้ประโยชน์กบัโครงการอ่ืน หรือเพ่ือวตัถุประสงค์อ่ืน ๆ ได ้

3. ช่ ว ย ก ร ะ ตุ้น  จู ง ใ จ  แ ล ะ ส ร้ า ง ข วัญ กํา ลัง ใ จ ใ ห้ ผู ้ป ฏิ บั ติ ง า น  ก า ร ติ ด ต า ม ค ว บ คุ ม นั้ น ไ ม่ ใ ช่ เ ป็ น ก า ร จั บ ผิ ด  เ พ่ื อ ล ง โ ท ษ 

แ ต่ เ ป็ น ก า ร แ น ะ นํ า ช่ ว ย เ ห ลื อ โ ด ย คํ า นึ ง ถึ ง ผ ล สํ า เ ร็ จ ข อ ง โ ค ร ง ก า ร เ ป็ น สํ า คั ญ  เ พ ร า ะ ฉ ะ นั้ น ผู ้  นิ เ ท ศ ง า น 

และผูค้วบคุมงานท่ีดีมกัจะได้รับการต้อนรับจากผูป้ฏิบติังาน ทาํให้ผูป้ฏิบติังานรู้สึกกระตือรือร้น เพราะมีพ่ี เล้ียงมาช่วยแนะนําช่วยเหลืออีกแรงหน่ึง 

ขวญักาํลงัใจท่ีจะปฏิบติังานต่อสู้กบัปัญหาอุปสรรคต่างๆ ก็ จะมีมาก ข้ึน 

4. ช่ ว ย ปู อ ง กั น แ ล ะ ค ว า ม เ สี ย ห า ย รุ น แ ร ง ท่ี อ า จ จ ะ เ กิ ด ข้ึ น ไ ด้ โ ค ร ง ก า ร บ า ง โ ค ร ง ก า ร ถ้ า มี ก า ร ค ว บ คุ ม ไ ม่ ดี  พ อ 

อาจเป็นสาเหตุให้เกิดความเสียหายใหญ่หลวงไดแ้ละหากพบความเสียนั้นแต่ตน้ลกัษณะของเหตุการณ์ท่ี เรียกว่า “สายเกินแก”้ ก็จะไม่เกิดข้ึน 

5. ทํ า ใ ห้ พ บ ปั ญ ห า ท่ี อ า จ เ กิ ด ข้ึ น เ น่ื อ ง ม า จ า ก โ ค ร ง ก า ร นั้ น  ทั้ ง น้ี ใ น ข ณ ะ ท่ี ทํ า ก า ร ติ ด ต า ม แ ล ะ ค ว บ คุ ม นั้ น 

ผูบ้ริหารจะมองเห็นปัญหาอนัเป็นผลกระทบต่างๆ ของโครงการหลายประการ จึงจะสามารถจดัหามาตรการใน การปูองกนัแกไ้ขได้อย่างถูกตอ้ง 

6. ช่วยให้ ผู ้ เ ก่ี ยวข้อง ทุ กฝ่าย ไ ด้ เ ห็ น เ ป้าห มา ยวัต ถุป ระสง ค์ห รือ มาตร ฐาน ของงา น ได้ชัด เจ น ข้ึนโ ด ยป กติ  โครงการต่า ง ๆ 

มกัจะกาํหนดวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายไวอ้ย่างหลวม ๆ หรือใชค้าํท่ีค่อนขา้งจะเป็นนามธรรม สูง เช่น คาํว่าพฒันา ขยาย ปรับปรุง กระตุน้ ยกระดบัฯลฯ 

ซ่ึงทาํให้ผูป้ฏิบติังานหรือแม้กระทัง่ผูบ้ริหารมอง ไม่เห็นเป้าหมายได้ชดัเจน ไม่อาจปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายท่ีถูกตอ้งได ้ เม่ือมีการติดตามและควบคุม 

โครงการ จะต้องมีการทําให้วตัถุประสงค์และเป้าหมายรวมทั้ งมาตรฐานต่างๆ ชัดเจนข้ึน เพ่ือจะได้สามารถ เปรียบเทียบและทําการควบคุมได้ 

ก ล่ า ว โ ด ย ส รุ ป ไ ด้ ว่ า  ก า ร ติ ด ต า ม แ ล ะ ก า ร ค ว บ คุ ม เ ป็ น เ ค ร่ื อ ง มื อ สํ า คั ญ ข อ ง  ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ริ ห า ร แ ล ะ  ก ร ะ บ ว น ก า ร ว า ง แ ผ น 

ทําใ ห้การดํา เ นิ นก าร เ ป็ นไ ปตา ม วัต ถุป ระ สงค์  นโยบาย ท่ีกําห น ด ไว้การติดตาม แ ละก าร  ควบคุมนั้ น เ ป็ นกิ จ กร ร มท่ี เ ก่ี ย ว เ น่ื อ ง กั น 

มกัจะใช้ควบคู่กนัไม่ได้มีการแยกกันอย่างอิสระ กล่าวคือ เม่ือมีการ ติดตามดูผลการทาํงานว่าเป็นอย่างไรแลว้ ก็ตอ้งมีการควบคุมเพ่ือปรับปรุงปฏิบติังาน 

ดังกล่าวให้ไปสู่ทิศทาง ท่ี ต้องการ และในทางกลับกันใครหรือหน่วยงานใดก็ตามท่ีจะทําหน้า ท่ีควบคุมก็ต้องมี การติดตามก่อนเส มอ 

มิฉะนั้นก็ไม่สามารถควบคุมอะไรได ้



บทท่ี 4 

การติดตามตรวจสอบเพ่ือป้องกันการละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ี 

1.  ขั้นตอนแนวทางระบบป้องกนัการละเวน้ภาคปฏิบติัหน้าท่ีในภารกิจหลกัและภารกิจสนับสนุน (Flow Chart ) 

 

 

 

 

 

 

 
 

1.1. เปิดเผย 1. เปิดเผยหลกัเกณฑ์ข ัน้ตอน วิธีปฏบิตัติามกรอบกฎหมาย คือ 
แนวทางการดําเนินงานการดูแลบํารุงรกัษาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ 

2. กําหนดขัน้ตอน และการปฏบิตังิานของแตล่ะข ัน้ตอนพรอ้มขออนุญาต 
เผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

3. ปฏบิตังิานตามขัน้ตอนการปฏบิตังิานการดูแล 
บํารุงรกัษาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ 



 
 

 
 

 

 

 

ช่วงเร่ิมรอบการประเมิน 

ผ ู  ป ร ะ เ ม ิ น แ ล ะ ผ ู  ร ั บ ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ก ำ ห น ด ข  อ ต ก ล ง ร  ว ม ก ั น เ ร ื ่ อ ง ก า ร 

ม อ บ ห ม า ย ง า น แ ล ะ ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ร า ช ก า ร  ก ำ ห น ด ต ั ว ช ี ้ ว ั ด 

ห ร ือ ห ล ัก ฐ าน บ งช ี ้ค ว าม ส ำ เร ็จ ข อ ง งาน อ ย า ง เป น ร ูป ธ ร รม แ ละ  เหมาะสมกับลักษณะงาน 

 

 

 

  

  

   

 

 



แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในราชการบริหารส่วนกลาง 

สํานักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข 

ตามประกาศสํานักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข 

เร่ือง แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน พ.ศ. ๒๕๖๑ 

สําหรับหน่วยงานในราชการบริหารส่วนการสํานักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข 
 

แบบฟอร์มทางการเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน ในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 

ช่ือหน่วยงาน : สาํนกังานสาธารณสุขอาํเภอดอนจาน 

วนั/เดือน/ปี :  วนัท่ี ๒๒ เดือน พฤศจิกายน พ.ศ.๒๕๖๖ 

หวัขอ้ : คู่มือการปฏิบติังานตามภารกิจหลกัและภารกิจสนบัสนุนของหน่วยงาน 

 (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ) :   

 

Link ภายนอก : (ไม่มี) 

หมายเหตุ :  

........................................................................................................................................................................ 

......................................................................................................................................................................... 
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