
ตามประกาศสาํนกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข 

เร่ือง แนวทางการเผยแพร่ขอ้มูลต่อสาธารณะผา่นเวบ็ไซตข์องหน่วยงาน พ.ศ. ๒๕๖๑ 

สาํหรับหน่วยงานในราชการบริหารส่วนการสาํนกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข 

แบบฟอรมทางการเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงาน ในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 

ชื่อหนวยงาน : สำนักงานสาธารณสุขอำเภอดอนจาน 

วัน/เดือน/ป :  วันท่ี ๒๒ เดือน พฤศจิกายน พ.ศ.๒๕๖๖ 

หัวขอ : เผยแพร รายงานผลการดำเนินการเก่ียวกับเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ ประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2566 รอบ 12 เดือน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

          ผานเว็บไซตของหนวยงาน 

รายละเอียดขอมูล (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ) :   

            

Link ภายนอก : (ไมมี) 

หมายเหตุ :  

........................................................................................................................................................................ 

......................................................................................................................................................................... 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 

ผูรับผิดชอบการใหขอมูล 

 
( นายแสงสุรีย ภารประดับ ) 

ตำแหนง พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ 

วันท่ี ๒๒ เดือน พฤศจิกายน พ.ศ.๒๕๖๖ 

 

ผูอนุมัติรับรอง 

                       
(นายชุมพล แสบงบาล) 

ตำแหนง สาธารณสุขอำเภอดอนจาน 

วันท่ี ๒๒ เดือน พฤศจิกายน พ.ศ.๒๕๖๖ 

ผูรับผิดชอบการนำขอมูลข้ึนเผยแพร 

                                                                      

                                                 (นายเวนิส เฉยฉิว) 
                                      ตำแหนง เจาพนักงานสาธารณสุขชำนาญงาน 

    วันท่ี ๒๒ เดือน พฤศจิกายน พ.ศ.๒๕๖๖ 
 



สรุปรายงานผลการดำเนินงานเรื่องรองเรียน รองทุกขท่ัวไป 
ในการปฏิบัติงาน หรือการใหบริการของเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอดอนจาน 
(เดือน ตุลาคม พ.ศ.256๕ – เดือน กันยายน พ.ศ.256๖) 

 
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอดอนจาน ใหความสำคัญและผลักดันการปองกันและปราบปราม

การทุจริตเปนสาระสำคัญ สงเสริมการบริการราชการแผนดินท่ีมีธรรมาภิบาล โดยยึดหลักการบริหารจัดการท่ีดี 
มีความโปรงใส ตรวจสอบได มีประสิทธิ จึงมีการใหความรู การปลูกจิตสำนึกใหขาราชการ ลูกจางประจำ 
พนักงานราชการ พนักงานกระทรวงสาธารณสุข และลูกจางชั่วคราว ตระหนักถึงผลรายท่ีเกิดข้ึนจากการทุจริต 
โดยมีวัตถุประสงค 1) เพื่อประเมินความสำเร็จของการดำเนินงานรองเรียน รองทุกข รวมทั้งประสิทธิภาพใน
การจัดการแกไขปญหารองเรียน รองทุกขของประชาชน ในสำนักงานสาธารณสุขอำเภอดอนจานและ
หนวยงานในสังกัด 2) เพ่ือวิเคราะหปญหา อุปสรรค แนวทาง ในการพัฒนาระบบการดำเนินงานในการจัดการ
ขอรองเรียน รองทุกข ของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอดอนจาน และหนวยงานในสังกัด 
 
เรื่องรองเรียน รองทุกขท่ัวไป 
 การดำเนินงานแกไขปญหาเรื่องรองเรียน รองทุกข ของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอดอนจาน 
ไดนำแนวทางการดำเนินงานของสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข และพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ
และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีมาใช ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 
 1. รองเรียนขาราชการ 
     1.1 เปนเรื่องที่ผูรองเรียนไดรับความเดือดรอน หรือเสียหายจากการไปรับบรกิารที่หนวย
บริการ ไดแก สำนักงานสาธารณสุขอำเภอดอนจาน โรงพยาบาลศูนย โรงพยาบาลทั่วไป โรงพยาบาลชุมชน 
และโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล รวมทั้งการแจงเบาะแส ซึ่งมีความประสงคจะใหสำนักงานสาธารณสุข
อำเภอดอนจาน ชวยไปตรวจสอบ 

1.2 ความเดือดรอนหรือความเสียหาย เกิดจากเจาหนาที่ของ สำนักงานสาธารณสุข
อำเภอดอนจาน โรงพยาบาลศูนย โรงพยาบาลท่ัวไป โรงพยาบาลชุมชน และโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล 
ละเลยตอหนาท่ี ตามท่ีกฎหมายกำหนดใหตองปฏิบัติ หรือปฏิบัติหนาท่ีดังกลาว ชาเกินสมควร หรือกระทำการ
นอกเหนืออำนาจหนาท่ี หรือขัด หรือไมถูกตองตามกฎหมาย กระทำการไมถูกตองตามข้ันตอน หรือกระทำการ
ไมสุจริต หรือโดยไมมีเหตุอันสมควร 

2. รองเรียนของประชาชน 
    ผูรองซึ่งเปนประชาชน ไดรับความเดือดรอนหรือเสียหาย หรืออาจจะเดือดรอนหรือ

เสียหาย โดยมิอาจหลีกเลี่ยงได ไมวาจะมีคูกรณีหรือไมมีคูกรณีก็ตาม และไดมารองเรียนดวยตนเอง หรือ
รองเรียนเปนหนังสือ รวมทั้งบัตรสนเทห เพื่อใหสำนักงานสาธารณสุขอำเภอดอนจาน แกไขปญหาความ
เดือดรอน หรือชวยเหลือ รวมถึงเรื ่องจากสวนราชการอื่น ที่ขอใหสำนักงานสาธารณสุขอำเภอดอนจาน 
ดำเนินการแกไขปญหาตามอำนาจหนาท่ี 

 
 
 
 



ผลการดำเนินงาน 
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอดอนจาน ไดสรุปสถิติเรื่องรองเรียน รองทุกขท่ัวไป เดือน ตุลาคม 

พ.ศ.256๕ – เดือน กันยายน พ.ศ.256๖ ดังนี้ 
รองเรียน/รองทุกขท่ัวไป                             จำนวน...-.....เรื่อง 
- เรื่องพฤติกรรมการบริการ/พฤติกรรมสวนตัว  จำนวน...-.....เรื่อง 
- การบริหารงานท่ัวไป จำนวน...-.....เรื่อง   
- เรื่องขอรับการชวยเหลือ ตาม ม.41 จำนวน...-.....เรื่อง   
- พ.ร.บ.ควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล จำนวน...-.....เรื่อง   
- พ.ร.บ.ควบคุมผลิตภัณฑยาสูบ จำนวน...-.....เรื่อง   
- งานคุมครองผูบริโภค        จำนวน...-.....เรื่อง   
- เรื่องอ่ืนๆ (ระบุ...)        จำนวน...-.....เรื่อง   

วิเคราะหผลการดำเนินงาน 
ผลการดำเนินงานรองเรียน รองทุกข มีผูรับบริการและประชาชนผูไดรับความเดือดรอน จาก

การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ รวมทั้งเจาหนาที่ดวยกันเปนผูรองเรียน ผานชองทางตางๆ ทั้งรองเรียน รองทุกข
ดวยตนเอง และรองเรียนผานหนวยงานราชการอื่น ไดแก ศูนยรับเรื่องราวรองทุกขของรัฐบาล ตูปณ 1111 
ศูนยดำรงธรรมจังหวัด ซึ่งมีทั้งเรื่องขอความชวยเหลือ ระหวาง เดือน ตุลาคม พ.ศ.256๕ – เดือน กันยายน 
พ.ศ.256๖มีท้ังสิ้น......0......เรื่อง ซ่ึงทุกเรื่องไดรายงานผูบริหารรับทราบความกาวหนาในการจัดการ บางเรื่อง
ไดรับการจัดการแกไขปญหาและแจงตอบกลับผูรองเรียนแลว บางเรื่องอยูระหวางดำเนินการตรวจสอบของ
หนวยงานที่เกี่ยวของ บางเรื่องอยูระหวางการสอบขอเท็จจริง เพื่อดำเนินการหรือสั่งการตามขั้นตอน ระเบียบ 
กฎหมาย หรือเพ่ือยุติเรื่องแลวแตกรณี แลวแจงผูรองหนวยงานราชการอ่ืน ท่ีสงเรื่องมาใหตรวจสอบทราบ 

 
ปญหาและอุปสรรค 
 การจัดการเรื่องรองเรียน รองทุกข ของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอดอนจาน ซึ่งมีทั้งการ
รองเรียน รองทุกข เจาหนาที่ของหนวยงาน และหนวยบริการในสังกัด สำนักงานสาธารณสุขอำเภอดอนจาน 
ไดจัดทำคูมือการปฏิบัติงานรับเรื่องรองเรียน รองทุกข เพื่อใหเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ มีการปฏิบัติเปนไปตาม
ข้ันตอน กระบวนการ เปนมาตรฐานเดียวกัน จากการดำเนินงานพบปญหาและอุปสรรคในการดำเนินงาน ดังนี้ 

 1. การดำเนินการรองเรียนสวนมาก ผูรองไดรับความเดือนรอน ตองการผลสรุปและผลสำเร็จ
โดยเรงดวน แตวิธีการแกไขปญหาตองเกี่ยวของกับระเบียบ วิธีปฏิบัติของหนวยงาน ทำใหไมสามารถแกไขได
ทันตามท่ีกำหนดเวลา ความตองการของผูรองได 

2. หนวยงานรับเรื่องรองเรียนหลายหนวยงาน เชน ศูนยดำรงธรรมของกระทรวงมหาไทย ตูปณ. 
1111 ของรัฐบาง แตการแกไขปญหามีเพียงหนวยงาน สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด ซ่ึงอัตรากำลังบุคลากรไม
เพียงพอ ตอการแกไขใหมีประสิทธิภาพและทันตามกำหนดเวลาได 

3. การรองเรียนบางเรื่อง หากจะดำเนินการได ตองมีการตรวจสอบใหความเปนธรรม ตองมี
การประสานงานเก่ียวของกับหนวยงานหลายหนวยงาน  ซ่ึงมีความยากในการประสานงานขอมูลและการแกไข 

4. เรื ่องรองเรียนบางเรื่อง หนวยงานไมสามารถสนองตอบ และแกไขปญหาได เชน การ
รองเรียนขอความชวยเหลือเดือดรอน เรื่องคาใชจายประจำวัน เนื่องจากเจ็บปวย 

 
 



ขอเสนอแนะ/แนวทางในการแกไขปญหา 
1. ควรมีหนวยงานระหวางสวนราชการในจังหวัด ซึ่งทำหนาที่ในการแกไขปญหาอยางจริงจัง 

และมีบุคลากรรับผิดชอบ ไมเพียงแตมีการรับเรื่องอยางเดียว 
2. แตละสวนราชการควรมีการจัดโครงการหนวยงานรับเรื่องรองเรียน รองทุกข โดยเฉพาะ 
3. เรื่องรองเรียนที่ขอความชวยเหลือดานงบประมาณ ในการดำรงชีพควรมีหนวยงานของ

ภาคเอกชน เขามามีสวนรวมในการแกไขและจังหวัดควรมีหนวยงานกลาง ท่ีสามารถกลั่นกรองและแกไขปญหา
เบื้องตน 

 
 
 
                                                  

                               ผูรายงาน 
                    ( นายแสงสุรยี ภารประดับ ) 

                    พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ 

                                            
  
 
     

                                                                 ทราบ รายงาน 

                                                                                                                                                                                                                                                                                    

                                                                                (นายชุมพล  แสบงบาน) 

                                                                                สาธารณสุขอำเภอดอนจาน 

 


