
ตามประกาศสาํนกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข 

เร่ือง แนวทางการเผยแพร่ขอ้มูลต่อสาธารณะผา่นเวบ็ไซตข์องหน่วยงาน พ.ศ. ๒๕๖๑ 

สาํหรับหน่วยงานในราชการบริหารส่วนการสาํนกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข 

แบบฟอรมทางการเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงาน ในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 

ชื่อหนวยงาน : สำนักงานสาธารณสุขอำเภอดอนจาน 

วัน/เดือน/ป :  วันท่ี ๒๒ เดือน พฤศจิกายน พ.ศ.๒๕๖๖ 

หัวขอ : เผยแพร รายงานผลการดำเนินการเก่ียวกับเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ ประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2566 รอบ 12 เดือน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

          ผานเว็บไซตของหนวยงาน 

รายละเอียดขอมูล (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ) :   

            

Link ภายนอก : (ไมมี) 

หมายเหตุ :  

........................................................................................................................................................................ 

......................................................................................................................................................................... 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 

ผูรับผิดชอบการใหขอมูล 

 
( นายแสงสุรีย ภารประดับ ) 

ตำแหนง พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ 

วันท่ี ๒๒ เดือน พฤศจิกายน พ.ศ.๒๕๖๖ 

 

ผูอนุมัติรับรอง 

                       
(นายชุมพล แสบงบาล) 

ตำแหนง สาธารณสุขอำเภอดอนจาน 

วันท่ี ๒๒ เดือน พฤศจิกายน พ.ศ.๒๕๖๖ 

ผูรับผิดชอบการนำขอมูลข้ึนเผยแพร 

                                                                      

                                                 (นายเวนิส เฉยฉิว) 
                                      ตำแหนง เจาพนักงานสาธารณสุขชำนาญงาน 

    วันท่ี ๒๒ เดือน พฤศจิกายน พ.ศ.๒๕๖๖ 
 



สรุปรายงานผลการดำเนินงานเรื่องรองเรียน รองทุกขท่ัวไป 
ในการปฏิบัติงาน หรือการใหบริการของเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอดอนจาน 
(เดือน ตุลาคม พ.ศ.256๕ – เดือน กันยายน พ.ศ.256๖) 

 
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอดอนจาน ใหความสำคัญและผลักดันการปองกันและปราบปราม

การทุจริตเปนสาระสำคัญ สงเสริมการบริการราชการแผนดินท่ีมีธรรมาภิบาล โดยยึดหลักการบริหารจัดการท่ีดี 
มีความโปรงใส ตรวจสอบได มีประสิทธิ จึงมีการใหความรู การปลูกจิตสำนึกใหขาราชการ ลูกจางประจำ 
พนักงานราชการ พนักงานกระทรวงสาธารณสุข และลูกจางชั่วคราว ตระหนักถึงผลรายท่ีเกิดข้ึนจากการทุจริต 
โดยมีวัตถุประสงค 1) เพื่อประเมินความสำเร็จของการดำเนินงานรองเรียน รองทุกข รวมทั้งประสิทธิภาพใน
การจัดการแกไขปญหารองเรียน รองทุกขของประชาชน ในสำนักงานสาธารณสุขอำเภอดอนจานและ
หนวยงานในสังกัด 2) เพ่ือวิเคราะหปญหา อุปสรรค แนวทาง ในการพัฒนาระบบการดำเนินงานในการจัดการ
ขอรองเรียน รองทุกข ของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอดอนจาน และหนวยงานในสังกัด 
 
เรื่องรองเรียน รองทุกขท่ัวไป 
 การดำเนินงานแกไขปญหาเรื่องรองเรียน รองทุกข ของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอดอนจาน 
ไดนำแนวทางการดำเนินงานของสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข และพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ
และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีมาใช ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 
 1. รองเรียนขาราชการ 
     1.1 เปนเรื่องที่ผูรองเรียนไดรับความเดือดรอน หรือเสียหายจากการไปรับบรกิารที่หนวย
บริการ ไดแก สำนักงานสาธารณสุขอำเภอดอนจาน โรงพยาบาลศูนย โรงพยาบาลทั่วไป โรงพยาบาลชุมชน 
และโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล รวมทั้งการแจงเบาะแส ซึ่งมีความประสงคจะใหสำนักงานสาธารณสุข
อำเภอดอนจาน ชวยไปตรวจสอบ 

1.2 ความเดือดรอนหรือความเสียหาย เกิดจากเจาหนาที่ของ สำนักงานสาธารณสุข
อำเภอดอนจาน โรงพยาบาลศูนย โรงพยาบาลท่ัวไป โรงพยาบาลชุมชน และโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล 
ละเลยตอหนาท่ี ตามท่ีกฎหมายกำหนดใหตองปฏิบัติ หรือปฏิบัติหนาท่ีดังกลาว ชาเกินสมควร หรือกระทำการ
นอกเหนืออำนาจหนาท่ี หรือขัด หรือไมถูกตองตามกฎหมาย กระทำการไมถูกตองตามข้ันตอน หรือกระทำการ
ไมสุจริต หรือโดยไมมีเหตุอันสมควร 

2. รองเรียนของประชาชน 
    ผูรองซึ่งเปนประชาชน ไดรับความเดือดรอนหรือเสียหาย หรืออาจจะเดือดรอนหรือ

เสียหาย โดยมิอาจหลีกเลี่ยงได ไมวาจะมีคูกรณีหรือไมมีคูกรณีก็ตาม และไดมารองเรียนดวยตนเอง หรือ
รองเรียนเปนหนังสือ รวมทั้งบัตรสนเทห เพื่อใหสำนักงานสาธารณสุขอำเภอดอนจาน แกไขปญหาความ
เดือดรอน หรือชวยเหลือ รวมถึงเรื ่องจากสวนราชการอื่น ที่ขอใหสำนักงานสาธารณสุขอำเภอดอนจาน 
ดำเนินการแกไขปญหาตามอำนาจหนาท่ี 

 
 
 
 



ผลการดำเนินงาน 
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอดอนจาน ไดสรุปสถิติเรื่องรองเรียน รองทุกขท่ัวไป เดือน ตุลาคม 

พ.ศ.256๕ – เดือน กันยายน พ.ศ.256๖ ดังนี้ 
รองเรียน/รองทุกขท่ัวไป                             จำนวน...-.....เรื่อง 
- เรื่องพฤติกรรมการบริการ/พฤติกรรมสวนตัว  จำนวน...-.....เรื่อง 
- การบริหารงานท่ัวไป จำนวน...-.....เรื่อง   
- เรื่องขอรับการชวยเหลือ ตาม ม.41 จำนวน...-.....เรื่อง   
- พ.ร.บ.ควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล จำนวน...-.....เรื่อง   
- พ.ร.บ.ควบคุมผลิตภัณฑยาสูบ จำนวน...-.....เรื่อง   
- งานคุมครองผูบริโภค        จำนวน...-.....เรื่อง   
- เรื่องอ่ืนๆ (ระบุ...)        จำนวน...-.....เรื่อง   

วิเคราะหผลการดำเนินงาน 
ผลการดำเนินงานรองเรียน รองทุกข มีผูรับบริการและประชาชนผูไดรับความเดือดรอน จาก

การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ รวมทั้งเจาหนาที่ดวยกันเปนผูรองเรียน ผานชองทางตางๆ ทั้งรองเรียน รองทุกข
ดวยตนเอง และรองเรียนผานหนวยงานราชการอื่น ไดแก ศูนยรับเรื่องราวรองทุกขของรัฐบาล ตูปณ 1111 
ศูนยดำรงธรรมจังหวัด ซึ่งมีทั้งเรื่องขอความชวยเหลือ ระหวาง เดือน ตุลาคม พ.ศ.256๕ – เดือน กันยายน 
พ.ศ.256๖มีท้ังสิ้น......0......เรื่อง ซ่ึงทุกเรื่องไดรายงานผูบริหารรับทราบความกาวหนาในการจัดการ บางเรื่อง
ไดรับการจัดการแกไขปญหาและแจงตอบกลับผูรองเรียนแลว บางเรื่องอยูระหวางดำเนินการตรวจสอบของ
หนวยงานที่เกี่ยวของ บางเรื่องอยูระหวางการสอบขอเท็จจริง เพื่อดำเนินการหรือสั่งการตามขั้นตอน ระเบียบ 
กฎหมาย หรือเพ่ือยุติเรื่องแลวแตกรณี แลวแจงผูรองหนวยงานราชการอ่ืน ท่ีสงเรื่องมาใหตรวจสอบทราบ 

 
ปญหาและอุปสรรค 
 การจัดการเรื่องรองเรียน รองทุกข ของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอดอนจาน ซึ่งมีทั้งการ
รองเรียน รองทุกข เจาหนาที่ของหนวยงาน และหนวยบริการในสังกัด สำนักงานสาธารณสุขอำเภอดอนจาน 
ไดจัดทำคูมือการปฏิบัติงานรับเรื่องรองเรียน รองทุกข เพื่อใหเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ มีการปฏิบัติเปนไปตาม
ข้ันตอน กระบวนการ เปนมาตรฐานเดียวกัน จากการดำเนินงานพบปญหาและอุปสรรคในการดำเนินงาน ดังนี้ 

 1. การดำเนินการรองเรียนสวนมาก ผูรองไดรับความเดือนรอน ตองการผลสรุปและผลสำเร็จ
โดยเรงดวน แตวิธีการแกไขปญหาตองเกี่ยวของกับระเบียบ วิธีปฏิบัติของหนวยงาน ทำใหไมสามารถแกไขได
ทันตามท่ีกำหนดเวลา ความตองการของผูรองได 

2. หนวยงานรับเรื่องรองเรียนหลายหนวยงาน เชน ศูนยดำรงธรรมของกระทรวงมหาไทย ตูปณ. 
1111 ของรัฐบาง แตการแกไขปญหามีเพียงหนวยงาน สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด ซ่ึงอัตรากำลังบุคลากรไม
เพียงพอ ตอการแกไขใหมีประสิทธิภาพและทันตามกำหนดเวลาได 

3. การรองเรียนบางเรื่อง หากจะดำเนินการได ตองมีการตรวจสอบใหความเปนธรรม ตองมี
การประสานงานเก่ียวของกับหนวยงานหลายหนวยงาน  ซ่ึงมีความยากในการประสานงานขอมูลและการแกไข 

4. เรื ่องรองเรียนบางเรื่อง หนวยงานไมสามารถสนองตอบ และแกไขปญหาได เชน การ
รองเรียนขอความชวยเหลือเดือดรอน เรื่องคาใชจายประจำวัน เนื่องจากเจ็บปวย 

 
 



ขอเสนอแนะ/แนวทางในการแกไขปญหา 
1. ควรมีหนวยงานระหวางสวนราชการในจังหวัด ซึ่งทำหนาที่ในการแกไขปญหาอยางจริงจัง 

และมีบุคลากรรับผิดชอบ ไมเพียงแตมีการรับเรื่องอยางเดียว 
2. แตละสวนราชการควรมีการจัดโครงการหนวยงานรับเรื่องรองเรียน รองทุกข โดยเฉพาะ 
3. เรื่องรองเรียนที่ขอความชวยเหลือดานงบประมาณ ในการดำรงชีพควรมีหนวยงานของ

ภาคเอกชน เขามามีสวนรวมในการแกไขและจังหวัดควรมีหนวยงานกลาง ท่ีสามารถกลั่นกรองและแกไขปญหา
เบื้องตน 

 
 
 
                                                  

                               ผูรายงาน 
                    ( นายแสงสุรยี ภารประดับ ) 

                    พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ 

                                            
  
 
     

                                                                 ทราบ รายงาน 

                                                                                                                                                                                                                                                                                    

                                                                                (นายชุมพล  แสบงบาน) 

                                                                                สาธารณสุขอำเภอดอนจาน 

 


