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สรุปรายงานผลการดำเนินงานเรื่องรองเรียน รองทุกข การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอดอนจาน 

(เดือน ตุลาคม พ.ศ.2566 – เดือน กันยายน พ.ศ.2567) 
 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอดอนจาน ใหความสำคัญและผลักดันการปองกันและปราบปราม
การทุจริตเปนสาระสำคัญ สงเสริมการบริการราชการแผนดินท่ีมีธรรมาภิบาล โดยยึดหลักการบริหารจัดการท่ีดี 
มีความโปรงใส ตรวจสอบได มีประสิทธิ จึงมีการใหความรู การปลูกจิตสำนึกใหขาราชการ ลูกจางประจำ 
พนักงานราชการ พนักงานกระทรวงสาธารณสุข และลูกจางชั่วคราว ตระหนักถึงผลรายท่ีเกิดข้ึนจากการทุจริต 
โดยมีวัตถุประสงค 1) เพื่อประเมินความสำเร็จของการดำเนินงานรองเรียน รองทุกข รวมทั้งประสิทธิภาพใน
การจัดการแกไขปญหารองเรียน รองทุกขของประชาชน ในสำนักงานสาธารณสุขอำเภอดอนจานและ
หนวยงานในสังกัด 2) เพ่ือวิเคราะหปญหา อุปสรรค แนวทาง ในการพัฒนาระบบการดำเนินงานในการจัดการ
ขอรองเรียน รองทุกข ของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอดอนจาน และหนวยงานในสังกัด 

 
เรื่องรองเรียนการกระทำทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 การดำเนินงานแกไขปญหาเรื ่องรองเรียนการกระทำทุจริตและประพฤติมิชอบ ของสำนักงาน
สาธารณสุขอำเภอดอนจาน ไดดำเนินการตามขั้นตอน กระบวนการ ที่สอดคลองกับนโยบายของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข มีการประชุมชี้แจง ใหความรูเกี่ยวกับกฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน 
รวมถึงการเสริมสรางทัศนคติ และคานิยมความซ่ือสัตยสุจริต และคุณธรรมจริยธรรมใหแกเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ
ในการปฏิบัติงาน โดยยึดหลักการบริหารจัดการที่ดีมีความโปรงใส ตรวจสอบได และมีประสิทธิภาพ มุงเนน
การปองกันการทุจริตผานกระบวนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
  
ผลการดำเนินงาน 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอดอนจาน ไดดำเนินงานเรื่องรองเรียนการกระทำทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ เดือน ตุลาคม พ.ศ.2566 – เดือน กันยายน พ.ศ.2567 ดังนี้ 

รองเรียนการกระทำทุจริตและประพฤติมิชอบ   จำนวน....-....เรื่อง 
- การใชรถยนตราชการ  จำนวน....-....เรื่อง   
- การเบิกจายคาตอบแทน จำนวน....-....เรื่อง   
- เจาหนาท่ีกระทำผิดวินัย จำนวน....-....เรื่อง   
 

วิเคราะหผลการดำเนินงาน 
ผลการดำเนินงานรองเรียน รองทุกข มีผูรับบริการและประชาชนผูไดรับความเดือดรอน จากการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี รวมท้ังเจาหนาท่ีดวยกันเปนผูรองเรียน ผานชองทางตางๆ ท้ังรองเรียน รองทุกขดวย
ตนเอง และรองเรียนผานหนวยงานราชการอื่น ไดแก ศูนยรับเรื ่องราวรองทุกขของรัฐบาล ตูปณ 1111  
ศูนยดำรงธรรมจังหวัด ศูนยดำรงธรรมอำเภอดอนจาน ซ่ึงมีท้ังเรื่องขอความชวยเหลือ ระหวางเดือนตุลาคม 
พ.ศ.2566 – เดือน กันยายน พ.ศ.25๖7 มีทั้งสิ้น........-.......เรื่อง ผลการดำเนินงานเรื่องรองเรียนการกระทำ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ระหวาง เดือน ตุลาคม พ.ศ.2566 – เดือน กันยายน พ.ศ.2567 มีทั้งสิ้น....-....
เรื่อง ซึ่งทุกเรื่องไดรายงานผูบริหารรับทราบความกาวหนาในการจัดการ บางเรื่องไดรับการจัดการแกไขปญหา
และแจงตอบกลับผูรองเรียนแลว บางเรื่องอยูระหวางดำเนินการตรวจสอบของหนวยงานที่เกี่ยวของ บางเรื่อง
อยูระหวางการสอบขอเท็จจริง เพื่อดำเนินการหรือสั่งการตามขั้นตอน ระเบียบ กฎหมาย หรือเพื่อยุติเรื่อง
แลวแตกรณี แลวแจงผูรองหนวยงานราชการอ่ืน ท่ีสงเรื่องมาใหตรวจสอบทราบ  
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ปญหาและอุปสรรค 
 การจัดการเรื่องรองเรียน รองทุกข ของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอดอนจาน ซึ่งมีทั้งการ
รองเรียน รองทุกข เจาหนาที่ของหนวยงาน และหนวยบริการในสังกัด สำนักงานสาธารณสุขอำเภอดอนจาน 
ไดจัดทำคูมือการปฏิบัติงานรับเรื่องรองเรียน รองทุกข เพื่อใหเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ มีการปฏิบัติเปนไปตาม
ข้ันตอน กระบวนการ เปนมาตรฐานเดียวกัน จากการดำเนินงานพบปญหาและอุปสรรคในการดำเนินงาน ดังนี้ 

 1. การดำเนินการรองเรียนสวนมาก ผูรองไดรับความเดือนรอน ตองการผลสรุปและผลสำเร็จ
โดยเรงดวน แตวิธีการแกไขปญหาตองเกี่ยวของกับระเบียบ วิธีปฏิบัติของหนวยงาน ทำใหไมสามารถแกไขได
ทันตามท่ีกำหนดเวลา ความตองการของผูรองได 

2. หนวยงานรับเรื่องรองเรียนหลายหนวยงาน เชน ศูนยดำรงธรรมของกระทรวงมหาไทย ตูปณ. 
1111 ของรัฐ บางแตการแกไขปญหามีเพียงหนวยงาน สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด ซ่ึงอัตรากำลังบุคลากรไม
เพียงพอ ตอการแกไขใหมีประสิทธิภาพและทันตามกำหนดเวลาได 

3. การรองเรียนบางเรื่อง หากจะดำเนินการได ตองมีการตรวจสอบใหความเปนธรรม ตองมี
การประสานงานเก่ียวของกับหนวยงานหลายหนวยงาน  ซ่ึงมีความยากในการประสานงานขอมูลและการแกไข 

4. เรื ่องรองเรียนบางเรื่อง หนวยงานไมสามารถสนองตอบ และแกไขปญหาได เชน การ
รองเรียนขอความชวยเหลือเดือดรอน เรื่องคาใชจายประจำวัน เนื่องจากเจ็บปวย 

 
ขอเสนอแนะ/แนวทางในการแกไขปญหา 

1. ควรมีหนวยงานระหวางสวนราชการในจังหวัด ซึ่งทำหนาที่ในการแกไขปญหาอยางจริงจัง 
และมีบุคลากรรับผิดชอบ ไมเพียงแตมีการรับเรื่องอยางเดียว 

2. แตละสวนราชการควรมีการจัดโครงการหนวยงานรับเรื่องรองเรียน รองทุกข โดยเฉพาะ 
3. เรื่องรองเรียนที่ขอความชวยเหลือดานงบประมาณ ในการดำรงชีพควรมีหนวยงานของ

ภาคเอกชน เขามามีสวนรวมในการแกไขและจังหวัดควรมีหนวยงานกลาง ท่ีสามารถกลั่นกรองและแกไขปญหา
เบื้องตน 

 
                                                 

                                            ผูรายงาน 
                                 (นายแสงสุรีย ภารประดับ) 

                                  พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ  
 
 

                                                                ทราบ รายงาน 

                                                                                                                                                                                                                                                                                    

                                                                                (นายชุมพล  แสบงบาล) 

                                                                                สาธารณสุขอำเภอดอนจาน 

 


