
แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรอ้งเรียน/ร้องทุกข ์
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอคำม่วง จังหวัดกาฬสินธุ์ 

              
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    

รับเรื่องร้องเรียน /ร้องทุกข์ 

๑. ร้องเรียนด้วยตนเอง 

๒. ร้องเรียนผ่าน website 
/line/Facebook/จดหมาย 

๓. ร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท ์
043 - 602024 

๔. ร้องเรียนผ่านศูนย ์             
ดำรงธรรม 

ประสานงานหน่วยงาน                       
ที่รับผิดชอบ ดำเนินการ 

ตรวจสอบและไกลเ่กลีย่ตาม               
ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข ์

สิ้นสุดการดำเนินการ รายงาน
ให้ผู้บริหารทราบ 

แจ้งผลให้ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ (๑๕ วัน) 

ยุต ิ ไม่ยุต 

แจ้งผู้ร้องเรียน/ผู้ร้องทกุข์ 


