
             บันทึกขอความ                          

สวนราชการ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอนามน ตำบลนามน อำเภอนามน จังหวัดกาฬสินธุ 
ที่  กส ๑๓๓๓/๑๐๙ วันที่  ๒๔ มีนาคม ๒๕๖9 

เรื่อง  สรุปผลการดำเนินงานเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาที่ภายในหนวยงาน  
        รอบ ๖ เดือน ปงบประมาณ ๒๕๖9 

เรียน   สาธารณสุขอำเภอนามน 
 

  ๑. เรื่องเดิม 
  กระทรวงสาธารณสุขไดกำหนดใหหนวยงานดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสใน
หนวยงาน (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖9 ภายใตแผนงานที่ ๑๐ 
การพัฒนาระบบธรรมาภิบาลและองคกรคุณภาพ โครงการที่ ๒๒ โครงการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
กำหนดเปนตัวชี ้วัดที ่ ๒๗ รอยละของหนวยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขผานเกณฑการประเมิน ITA  
รอยละ ๙๔ 
  ๒. ขอเท็จจริง 
  ๒.๑ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอนามน จังหวัดกาฬสินธุ มีความประสงคขอสรุปผลการดำเนินงาน
เรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาที่ภายในหนวยงานรอบ ๖ เดือน ปงบประมาณ ๒๕๖9 
ตัวชี้วัดที่ ๔ ตัวชี้วัดการสงเสริมความโปรงใส (MOIT10 หนวยงานมีสรุปผลการดำเนินงานเรื่องรองเรียนการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาที่ภายในหนวยงาน และเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ) ซึ่ง
เปนการยกระดับของหนวยงานในดานคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานไดอยางเหมาะสม 
  ๒.๒ ตามคำสั่งสำนักงานสาธารณสุขอำเภอนามน ที่ ๔๒/๒๕๖8 ลงวันที่ ๑๒ พฤศจิกายน ๒๕๖8 
ไดแตงตั้งคณะกรรมการรับเรื่องรองเรียน ปงบประมาณ ๒๕๖9 ไดกำหนดบทบาทหนาที่รับผิดชอบดานการรับ
เรื่องรองเรียน รองทุกข การปฏิบัติหนาที่การใหบริการ และพฤติกรรมบริการตลอดจนดานอ่ืน ๆ ของหนวยงานท้ัง
ดานบุคลากร การจัดซื้อจัดจาง ในปงบประมาณ ๒๕๖9 โดยใหสรุปผลทุก ๖ เดือน หรือปละ ๒ รอบ โดยขอมูล 
ณ วันท่ี ๒๔ มีนาคม ๒๕๖9 สรุปไดดังนี ้   
  ๑) เรื่องรองเรียน รองทุกขทั่วไปภายในหนวยงาน ไมมีเรื่องรองเรียน  (จำนวน ๐ เรื่อง) 
  ๒) เรื่องรองเรียน รองทุกขเกี่ยวกับการจัดซื้อ จัดจางภายในหนวยงาน ไมมีเรื ่องรองเรียน 
(จำนวน ๐ เรื่อง) 
  ๓) การรายงานผลใหผูรองทุกขภายใน ๑๕ วัน จึงไมไดดำเนินการ  
  ๔) ปญหา อุปสรรค ในกระบวนการแกไขปญหาเรื่องรองเรียน จึงไมมี 
  ๓. ขอเสนอ 
  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 
 
 
 

                      (นายเวนิส  เฉยฉิว)  
        เจาพนักงานสาธารณสุขชำนาญงาน           

 
 

 
                              (นายสุพจน   แสบงบาล)  

                             สาธารณสุขอำเภอนามน 

ทราบ 


