
                        
 
 
 

กรอบแนวทางการจัดการเรื่องรองเรียน 
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอนามน 

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอนามน ใหความสําคัญในการรับฟงเสียงสะทอนหรอืขอรองเรียนจากผูรับบริการ 

หรือผูมีสวนไดเสีย หรือประชาชน รวมถึงการแจงเบาะแส การรองเรียนเรื่องการทุจริตและประพฤติมชิอบ และมี

กระบวนการจัดการ ตอบสนองตอขอรองเรียนอยางเหมาะสม โดยเฉพาะอยางยิ่งการรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการ

ใหบริการของเจาหนาท่ีในหนวยงาน และการรองเรียนเก่ียวกับการทุจรติและประพฤติมิชอบของหนวยงาน ซ่ึงถือเปนระบบ

ที่สําคัญในการยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ โดยมีกลไกการติดตาม จํานวน ๒ รอบ คือ รอบ ๖ 

เดือน  และรอบ ๑๒ เดือน ซ่ึงมีการสรุปรายงาน วิเคราะหเร่ืองรองเรยีน ปญหา/อุปสรรค และแนวทางแกไขตอ

ผูบังคับบัญชา อยางไรก็ตามในปงบประมาณไมมีเรื่องรองเรยีน หนวยงานก็มีการจัดทํารายงานสรปุผลวาหนวยงานไมมีเร่ือง

รองเรียน และมีการเผยแพรใหสาธารณชนสามารถเขาตรวจสอบดูได เพ่ือใหสงัคมไดรับรูวาหนวยงานมีความโปรงใสและมี

ระบบในการจัดการเรื่องรองเรยีนอยางเปนรูปธรรม   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ชองทางรับขอรองเรยีน 

๑. ติดตอดวยตนเอง จดหมาย 

๒. ทางตูรับความคิดเห็น  

๓. เวปไซต สสอ.นามน 
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๕. โทรศัพท โทรสาร  

๖. จดหมายอิเล็กทรอนิคส  

๗. วิธีการอื่นๆ ที่สามารถส่ือสารได 

 

สรุปขอเท็จจริงและเสนอ 

ไปยังประธานศูนยหรือผูที่ไดรับมอบหมาย 

(ภายใน ๑ วันทําการ นับตั้งแตไดรับเร่ือง) 

ประธานศูนยหรือผูที่ไดรับมอบหมาย 

พิจารณาสั่งการ 

(ภายใน ๒ วันทําการ นับตั้งแตไดรับเร่ือง) 

ผูรองเรียน 

ย่ืนขอรองเรียน 

แจงผูรองเรียนทราบ 

การดําเนินการเบื้องตนและระยะเวลาดําเนินการแลวเสร็จ 

(ภายใน ๑ วันทําการ นับต้ังแตไดรับมอบหมาย) 

แตงต้ังคณะกรรมการ 

จัดการขอรองเรียนรวมถึงการตรวจสอบขอเท็จจริง 

(ภายใน ๑๕ วันทําการ นับตั้งแตวันท่ีมีคาํส่ัง หรือภายในเวลาที่

คําส่ังหรือกฎหมายกําหนด แลวแตกรณี) 

แจงผลดําเนินการ 

แกผูรองเรยีนและหนวยงานที่เก่ียวของ 

(ภายใน ๑ วันทําการ นับต้ังแตไดดําเนินการแลวเสร็จ) 

ศูนยรับขอรองเรียน (กองกลาง) 

รับและบันทึกขอรองเรียน 

(ภายใน ๑ วันทําการ นับต้ังแตไดรับเร่ือง) 



 
ชองทางในการรองเรียนของหนวยงาน 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอนามน 

๑. ตูรับความคิดเห็น 

 
 

๒. เวปไซต  สสอ.นามน https://ampksn.moph.go.th/ssoNaMon/ติดตอเรา  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

๓. Namon Public Health  Center [OFFICIAL]  (Facebook) 

  
 

 

 

 

๔. โทรศพัท โทรสาร  

 


